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1. प�रचय 

  
वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड('वीएफएचएफएल'या'कंपनी'),एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी के रूप म�, इसका अनुपालन 

करना आवश्यक है'उ�चत व्यवहार सं�हता पर �दशा�नद�श'भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कया गया(भारतीय �रजवर् 
ब�क)अध्याय के अंतगर्त` तेरहव� मास्टर डायरेक्शन-गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी हाउ�सगं फाइन�स कंपनी (�रज़वर् ब�क)के �दशा 
�नद�श, 2021 17 फरवर� 2021 को जार� �कए गए. 
  
इस�लए ,�नम्न�ल�खत उ�चत व्यवहार सं�हताअपनाया गया है. 
          
  

2. प�रभाषाएं  
      

 

क्र.सं. �ववरण अथर् 

1. मंडल इसका तात्पयर् कंपनी के �नदेशक मंडल से होगा 

2. कोड इसका मतलब यह उ�चत आचरण सं�हता होगा 

3. �शकायत �नवारण तंत्र इसका तात्पयर् कंपनी द्वारा �वक�सत और �वशेष रूप से 

�शकायत �नवारण नी�त के तहत प्रदान क� गई �शकायत 

�नवारण तंत्र से होगा 

4. आदशर् आचार सं�हता इसका मतलब मास्टर डायरेक्शन - गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी 
- हाउ�सगं फाइन�स कंपनी (�रज़वर् ब�क) �दशा�नद�श, 2021 के 

अनुलग्नक 

5. सबसे महत्वपूणर् �नयम एवं 

शत�/एमआईट�सी 
इसका मतलब ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� 
(एमआईट�सी) से युक्त एक दस्तावेज होगा 

      
 

  
  
 
  
 
  
 
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=97
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3. उद्देश्य 
 
यह कोड �नम्न�ल�खत के �लए �वक�सत �कया गया है: 
 

●  पदोन्न�त करनाग्राहक� के साथ व्यवहार म� न्यूनतम मानक �नधार्�रत करके अच्छ� और �नष्प� प्रथाएँ। 
●  बढ़ोतर� पारद�शर्ता ता�क ग्राहक� को एप्र�ािवत सेवाओ ंकी बेहतर समझ �मल सके 

● बाजार  पदो�ित करना  उच्च प�रचालन मानक� को प्राप्त करने के �लए �नष्प� प्र�तस्पधार् पर बल देता है। 
● ग्राहक और कंपनी के बीच �नष्प� और सौहादर्पूणर् संबंध  पदो�ित करना । 

 
4. सं�हता का अनुप्रयोग 

यह सं�हता सभी पर लागू होगी वदृ्�ध के कमर्चार�और उत्पाद के संबंध म� अपने ग्राहक� के साथ व्यवहार करते समय इसके 

प्र�त�न�धसेवा,क्या वे वदृ्�ध द्वारा प्रदान �कये गये ह� �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड, के माध्यम से �डिजटल ऋण प्लेटफामर् 
(स्वस्वा�मत्व वाल�और/या एक के तहत आउटसो�स�ग व्यवस्था) काउंटर के पार, फ़ोन पर, डाक द्वारा, इंटरैिक्टव इलेक्ट्रॉ�नक 

उपकरण� के माध्यम से,इंटरनेट पर या �कसी अन्य तर�के से �कया गया है 

5. ऋण के �लए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 
  

5.1. उधारकतार् के साथ सभी संचार अंगे्रजी भाषा/स्थानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� ह�गे. 

5.2. कंपनी उधारकतार् को फ�स के बारे म� सार� जानकार� पारदश� रूप से देगी,ऋण आवेदन को संसा�धत करने के �लए देय 

शुल्क, य�द ऋण रा�श स्वीकृत नह�ं हुई है तो शुल्क क� रा�श वापस क� जाएगी/सं�वत�रत, पूवर्-भुगतान �वकल्प और 

शुल्क, य�द कोई हो, दंडात्मकशुल्क/�वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए जुमार्ना, य�द कोई हो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�टगं 

दर� पर या इसके �वपर�त म� िस्वच करने के �लए रूपांतरण शुल्क, �कसी ब्याज र�सेट क्लॉज का अिस्तत्व और कोई 

अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को प्रभा�वत करता है। कंपनी पारदश� तर�के से ऋण आवेदन के प्रसंस्करण/मंजूर� 
म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत 'सभी लागत' का खुलासा करेगी। कोई अन्य प्रासं�गक मामला जो कंपनी के उधारकतार् 
के रूप म� ग्राहक के �हत को प्रभा�वत करने वाला समझा जाता हैखुलासा भी �कया जाएगा. 

5.3. सभी शुल्क/फ�स जो उधारकता� पर लगाए जाते ह�, भेदभाव रिहत होना चािहए  
 

5.4. ऋण आवेदन प्रपत्र  करेगाआवश्यक जानकार� शा�मल कर�, जो उधारकतार् के �हत को प्रभा�वत करती है स�म बनाता 
हैअन्य �व� कंप�नय� द्वारा प्रस्ता�वत �नयम� और शत� के साथ एक साथर्क तुलना सहायता करता है उधारकतार् सोच-

समझकर �नणर्य ले रहा है। ऋण आवेदन पत्र म� आवेदन के साथ जमा �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची 
दशार्ई जाएगी। 
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5.5.      सभी ऋण आवेदन� क� प्रािप्त के �लए पावती देने क� एक प्रणाल�  कंपनी म� होना चािहए।      
 
5.6. ऋण आवेदन� का �नपटान आवेदन �प सभी पहलुओ ंम� पूण� प्रािप्त क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर या उधारकतार् 

और कंपनी के बीच पारस्प�रक रूप से सहमत �वस्ता�रत समय के भीतर �कया जाएगा।     . 
 

 
 
 
 

6. ऋण मूल्यांकन, �नयम/शत� और ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार 
  

6.1. कंपनी प्रयास कर�गे सभी �ववरण एकत्र करने के �लए ह�आवेदन के समय ऋण आवेदन पर कारर्वाई के �लए आवश्यक। 
हालाँ�क, मामले म� सीकंपनी क� जरूरत है कोई अ�त�रक्त जानकार�, कंपनी ग्राहक को सू�चत करेगा �क वह दोबारा 
संपकर्  �कया जाएगा। 

कंपनी उधारकतार् को स्थानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� मंजूर� पत्र के माध्यम से या 
अन्यथा, स्वीकृत ऋण क� रा�श, वा�षर्क ब्याज दर स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ �ल�खत रूप म� 
बताएगी।आवेदन क� �व�ध,ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क,दंडात्मक आरोप(ऐसे शुल्क का कोई पंूजीकरण नह�ं 
होने का संकेत)और�ल�खत रख�उधारकतार् द्वारा अपने �रकॉडर् पर इन �नयम� और शत� क� स्वीकृ�त। सभी प्रमुख शब्द 

जैसेऋणृरा�श, अव�ध, आरओआई, �व�भन्न शुल्क भी प्रदान �कए जाएंगे मंजरू�पत्र और सबसे महत्वपूणर् �नयम और 

शत�.  

6.2. कंपनी ऋण समझौता म�  �वलंब से संबं�धत सभी शुल्क� जैसे बाउंस शुल्क, देर से भुगतान के �लए दंडात्मक शुल्क का 
बो� म� उल्लेख करेगी . 

6.3. कंपनी ऋण सं�वतरण के समय प्रत्येक उधारकतार् को ऋण समझौते म� उद्धतृ प्रत्येक संलग्नक क� एक प्र�त के साथ 

ऋण समझौते क� एक प्र�त प्रस्तुत करेगा। 

6.4. ऐसे मामल� म� जहां कंपनी ग्राहक को ऋण प्रदान करने क� िस्थ�त म� नह�ं है, वह ग्राहक को अ�ीकार कारण के िलए 

�ल�खत/एसएमएस/ईमेल/�कसी अन्य इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम से सू�चत करेगी।. 
  

7. �नयम एवं शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण का सं�वतरण 
      

7.1. कंपनी ग्राहक द्वारा �कए गए �वतरण अनुरोध के अनुसार ऋण /या इसम� उिल्ल�खत सं�वतरण शत�ऋण 

समझौता/मंजूर� पत्र िवत�रत करेगी. 

7.2. कंपनी उधारकतार् को स्थानीय भाषा म�, या �कसी भी भाषा म� उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� नो�टस 

देगी।सं�वतरण स�हत �नयम और शत� म� शा�मल ह�अनुसूची, ब्याज दर�, दंडात्मक शुल्क (अगरकोई),एमआईट�सी 
या ऋण समझौते म� सू�चत तंत्र द्वारा सेवा शुल्क, पूवर् भुगतान शुल्क, अन्य लागू शुल्क शुल्क आ�द। 
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7.3. कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क ब्याज दर� और शुल्क� म� बदलाव केवल संभा�वत रूप से प्रभा�वत ह�। इस संबंध म� 
एक उपयुक्त िस्थ�त ऋण समझौते म� शा�मल �कया जाए। 

7.4. य�द इस तरह के बदलाव से ग्राहक को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना 
खाता बंद कर सकता है या �बना कोई अ�त�रक्त शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकता है। 

7.5. समझौते के तहत भुगतान या प्रदशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�रक्त प्र�तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य 

ऋण समझौते के अनुरूप होगा। 

7.6. कंपनी सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या �कसी वैध अ�धकार या �कसी अन्य दावे के �लए ग्रहणा�धकार के अधीन 

ऋण क� बकाया रा�श क� वसूल� पर सभी प्र�तभू�तयां जार� करेगी। उधार लेने वाला। अगरऐसामुजरा करने के अ�धकार 

का प्रयोग �कया जाना है, तो उधारकतार् को शेष दाव� के बारे म� पूणर् �ववरण और उन शत� के साथ नो�टस �दया जाएगा 
िजनके तहत कंपनी प्रासं�गक दावे का �नपटान/भुगतान होने तक प्र�तभू�तय� को बनाए रखने क� हकदार है। 

  
 

8. �डिजटल ऋण प्लेटफॉमर् (डीएलपी) के माध्यम से प्राप्त ऋण 
 
कंपनी का इरादा �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् के ज�रए ऋण देने का नह�ं है। हालाँ�क, ऐसी िस्थ�त म� कंपनी द्वारा एक साझेदार� 
क� जाती है जहा ँइसक� का �वस्तारडीएलपी के माध्यम से या तो उधारकतार्ओं को ऋण देने और/या बकाया वसूलने के �लए, 

कंपनी �नम्न�ल�खत �नद�श� का पालन करेगी: 
  

8.1. एज�ट� के रूप म� लगे �डिजटल ऋण देने वाले प्लेटफाम� के नाम कंपनी क� वेबसाइट पर प्रकट �कए जाएंगे; 

8.2. एज�ट� के रूप म� लगे �डिजटल ऋण देने वाले प्लेटफाम� को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम बताने का �नद�श �दया 
जाएगा िजसक� ओर से वे उसके साथ बातचीत कर रहे ह�; 

8.3. मंजूर� के तुरंत बाद ले�कन ऋण समझौते के �नष्पादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकतार् को मंजूर� पत्र जार� 
�कया जाएगा; 

8.4. एक प्र�त के साथ ऋण समझौते क� एक प्र�तकाऋण समझौते म� उद्धतृ सभी संलग्नक मंजूर�/ /ऋण का संिवतरण के 

समय सभी उधारकतार्ओं को प्रस्तुत �कए जाएंगे; 

8.5. कंपनी द्वारा संलग्न �डिजटल ऋण प्लेटफाम� पर प्रभावी �नगरानी और �नगरानी सु�निश्चत क� जाएगी; 

8.6. कंपनी अपने �शकायत �नवारण तंत्र को भी अपडेट करेगी और इसके तहत �डिजटल ल��डगं प्लेटफॉमर् को शा�मल 

करेगी. 
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8.7. कंपनी बाहर� साझेदार�/एज��सय� के साथ साझेदार� म� �व�भन्न एपीआई के माध्यम से पैन, ब�क स्टेटम�ट आ�द जैसे 

कई सत्यापन� के �लए ग्राहक जानकार� का उपयोग करेगी, हालां�क इस जानकार� का उपयोग केवल ग्राहक के ऋण 

आवेदन के मूल्याकंन के �लए �कया जाएगा। 
        

9. �नदेशक मंडल क� िजम्मेदार� 
  
9.1. कंपनी के �नदेशक मंडलहैएक �शकायत �नवारण �नधार्�रत �कयातंत्रसंगठन के भीतर �शकायत� और �शकायत� को 

हल करने के �लए जो संगठन के �लए �शकायत �नवारण नी�त म� व�णर्त है। 

9.2. यह तंत्र सु�निश्चत करता है �क �नणर्य� से उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद कंपनी क�पदा�धका�रय� क� बात सुनी जाती 
है और कम से कम अगले उच्च स्तर पर उनका �नपटारा �कया जाता है। 

9.3. �नदेशक मंडल िशकायत िनवारण तंत्रप्रबंधन के िविभ� �रो ंपर उ�चत व्यवहार सं�हता के अनुपालन और कामकाज 

क� वा�षर्क समी�ा करेगा. 

10. �शकायत� और �शकायत �नवारण  
 
�शकायत और �शकायत �नवारण के �लए �दशा�नद�श कंपनी क� �शकायत �नवारण नी�त म� �न�हत ह�। 
  

11. संचार  का तरीका 
  

यह िन��आचरण कोड(जो अिधमानत स्थानीय भाषा म� हो या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� हो) उनके बोडर् के 

अनुमोदन से स्था�पत �कया गया है। कंपनी को उ�चत व्यवहार सं�हता को संशो�धत करने, लागू �नयम� के दायरे को बढ़ाने क� 

स्वतंत्रता होगी, ले�कन �कसी भी तरह से �नयम� म� अंत�नर्�हत भावना का त्याग नह�ं �कया जाएगा। िविभ� िहत धारको ंकी 

जानकारी के िलए यह कंपनी के वेबसाइट पर रखा जाएगा। 
 

12.  कंपनी द्वारा लगाया गया ब्याज 
  

12.1. इसका बोडर् कंपनी फंड क� लागत, मािजर्न और जो�खम प्री�मयम जैसे प्रासं�गक कारक� को ध्यान म� रखते हुए एक 

ब्याज दर मॉडल अपनाया गया है जो ऋण और अ�ग्रम� के �लए लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने म� मदद 

करता है। 

12.2. वेबसाइट पर, वदृ्�ध अद्यतन/नवीनतम ब�चमाकर्  संदभर् दर/प्रधान उधार दर/आधार दर, प्रस्ता�वत ब्याज दर क� सीमा 
के साथ-साथ जो�खम के उन्नयन के �लए दृिष्टकोण और दंड शुल्क आ�द बनाएगी। वदृ्�ध ने अपनी ब्याज दर नी�त 

के तहत दंडात्मक ब्याज/शुल्क के �लए नी�त िनधा��रत िकया है     । ब्याज क� दर और दंडात्मक शुल्क, य�द कोई हो 
वा�षर्क�कृत तो�क उधारकतार् को सट�क दर� के बारे म� पता है जो खाते से वसूल क� जाएंगी। 
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12.3. ब्याज क� दर� और जो�खम� के उन्नयन के �लए दृिष्टकोण, और दंडात्मक ब्याज (य�द कोई हो) को भी वेबसाइट पर 

उपलब्ध कराया जाएगा । जब भी ब्याज दर� म� कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट पर प्रका�शत जानकार� अपडेट क� 
जाएगी। 

12.4. पुनः भुगतान कायर्क्रम �ाज और मूलधन के बीच िवभाजन को �� �प से इंिगत करता है उधारकता�ओ ं से साझा 
�कया जाता है। 

12.5. कंपनी अपना �ाज की दर/प्रभार िस�ांतो ंऔर  नीित के अनुसार �नधार्�रत करती है      .   

12.6. �शकायत �नवारण स�म�त, अन्य बात� के साथ-साथ, उधारकतार्ओं के साथ संचार म� पयार्प्त पारद�शर्ता सु�निश्चत 

करने के �लए प्र�क्रया और संचालन क� �नगरानी करता है। 

12.7. उधारकतार्ओं से एक�त्रत �कस्त� म� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन स्पष्ट रूप से दशार्या जाना चा�हए। 

कंपनी ब्याज दर� और प्रसंस्करण और अन्य शुल्क� (दंडात्मक शुल्क (इस तरह के शुल्क का कोई पंूजीकरण नह�ं होने का संकेत), 

य�द कोई हो) स�हत �नधार्�रत करने म� उ�चत आंत�रक �सद्धांत और प्र�क्रयाएं बनाएगी। 
 

�ववरण के �लए, आप हमार� ब्याज दर नी�त देख सकते ह�। 
 

13. �व�ापन, �वपणन और �बक्र� 
  
     कंपनी यह करेगी: 
  

15.1. सु�निश्चत करना �क सभी �व�ापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट और तथ्यात्मक है। 

15.2. �कसी भी मी�डया और प्रचार सा�हत्य म� कोई भी �व�ापन जो �कसी सेवा या उत्पाद क� ओर ध्यान आक�षर्त करता है 

और िजसम� ब्याज दर का संदभर् शा�मल होता है, कंपनी यह भी बताएगी �क क्या अन्य शुल्क और शुल्क लागू ह�गे और 

प्रासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण अनुरोध पर या वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

15.3. कंपनीअपनी शाखाओं म� ब्याज दर�, सामान्य शुल्क और शुल्क (दंडात्मक शुल्क, य�द कोई हो) स�हत); पर नोिटस 

लगाकर टेल�फोन या हेल्प-लाइन के माध्यम से; कंपनी क� वेबसाइट पर; ना�मत कमर्चा�रय�/सहायता डेस्क के 

माध्यम से; या सेवा गाइड/टै�रफ अनुसूची प्रदान करना जानकारी प्रदान करेगा ।      

15.4. अगर कंपनी सहायता सेवाएँ प्रदान करने के िलए तीसरे प� की सेवाएँ लेती है, यह आव�क होगा िक ऐसे तृतीय प� 
ग्राहक की ���गत जानकारी (यिद ऐसे तृतीय प�ो ंके िलए कोई उपल� हो) को उसी �र की गोपनीयता और सुर�ा 
के साथ संभाल�  जैसे िक कंपनी चाह�गे। 
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15.5. कंपनी समय-समय पर, ग्राहक� को अपने उत्पाद� क� �व�भन्न �वशेषताओं के बारे म� बता सकते ह� को उपलब्ध उन्ह� 
जानकार�उनके अन्य उत्पाद� या उत्पाद�/सेवाओं के संबंध म� प्रचार प्रस्ताव� के बारे म� ग्राहक� को केवल तभी सू�चत 

�कया जा सकता है, जब उन्ह�ने मेल द्वारा या वेबसाइट पर पंजीकरण करके ऐसी जानकार�/सेवा प्राप्त करने के �लए 

अपनी सहम�त द� हो। 

15.6. कंपनी ने अपनी डायरेक्ट से�लगं एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, िजनक� सेवाएं 

उत्पाद�/सेवाओं को बाजार म� लाने के �लए ल� जाती ह�, िजसके �लए अन्य मामल� के अलावा उन्ह� व्यिक्तगत रूप से 

या फोन या ग्राहक सेवा सं�ा या �कसी अन्य इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम से उत्पाद बेचने के �लए ग्राहक से संपकर्  करने पर 

खुद को पहचानने क� आवश्यकता होती है।      

15.7. कंपनी को डायरेक्ट से�लगं एज�ट� (डीएसए)/डायरेक्ट माक� �टगं एज�ट� (डीएमए) के �लएआउटसो�स�ग नी�त के भाग के 

रूप म�  आदश� आचार संिहता मंडल क� मंजूर� के साथ अपनाना होगा . 

15.8. य�द ग्राहक से कोई �शकायत प्राप्त होती है �क कंपनी के प्र�त�न�ध या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या 
इस सं�हता का उल्लंघन �कया है, तो जाचं करने और �शकायत को संभालने और नुकसान क� भरपाई करने के �लए 

उ�चत कदम उठाए जाएंगे। 

14.  जमानतदार 

  जब कोई व्यिक्त ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो वह �नम्न�ल�खत के बारे म� सू�चत �कया जाएंगे: 

a. गारंटर के रूप म� उसका दा�यत्व; 

b. वह कंपनी के प्र�त �कतना दा�यत्व वहन करेगा/करेगी; 
c. िजन प�रिस्थ�तय� म�कंपनीउसका दा�यत्व चुकाने के �लए उसे बुलाया जाएगा; 
d. चाहेकंपनीय�द वह गारंटर के रूप म� भुगतान करने म� �वफल रहता है तो उसे कंपनी म� अपने अन्य धन का 

सहारा लेना होगा; 
e. क्या गारंटर के रूप म� उसक� देनदा�रयां एक �व�शष्ट मात्रा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�: और 

f. समय और प�रिस्थ�तयाँ िजसम� गारंटर के रूप म� उसक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ ह� 
वह तर�का भीकंपनीउसे इस बारे म� सू�चत कर�गे. 

g. य�द गारंटर द्वारा क� गई मांग को पूरा करने से इंकार कर देता हैकंपनीबकाया रा�श का भुगतान करने के 

�लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, ऐसे गारंटर को भी माना जाएगा खुद  राय चकूकतार् 
h. कंपनी उसे उस उधारकतार् क� �व�ीय िस्थ�त म� �कसी भी महत्वपूणर् प्र�तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत 

रखेगी, िजससे वह उधारकतार् है/वह गारंटर के रूप म� खड़ी है 

15.   गोपनीयता  

 ग्राहक� क� सभी व्यिक्तगत जानकार�, वतर्मान और अतीत, दोन� को �नजी और गोपनीय माना जाएगा और �नम्न�ल�खत 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=168
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�सद्धांत� और नी�तय� द्वारा �नद��शत �कया जाएगा। 
  

15.1. कंपनी ग्राहक खात� से संबं�धत जानकार� या डेटा, चाहे ग्राहक� द्वारा प्रदान क� गई हो या अन्यथा, �नम्न�ल�खत 

असाधारण मामल� के अलावा, अपने समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी प्रकट नह�ं करेगी:  

  

a. य�द जानकार� कानून द्वारा द� जानी है। 
b. य�द जनता के प्र�त जानकार� प्रकट करना कतर्व्य है। 
c. जानकार� साझा करने म� कंपनी के �हत� क� र�ा के �लए (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए)। 

हालाँ�क, इसका उपयोग �वपणन उद्देश्य� के �लए समूह क� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को ग्राहक या 
ग्राहक खात� (ग्राहक का नाम और पता स�हत) के बारे म� जानकार� देने के �लए एक कारण के रूप म� नह�ं �कया 
जाना चा�हए। 

d. कंपनी ने ऋण आवेदन/स्वीकृ�त पत्र/ऋण समझौते या अन्यथा के तहत अपने ग्राहक� से सहम�त/अनुम�त 

प्राप्त क� है। 
e. उपरोक्त खंड� के अधीन, य�द इसके बारे म� कोई संदभर् होग्राहक है �कसी अन्य संस्था द्वारा मांगा गया है, तो 

कंपनी इसे प्रदान करने से पहले ग्राहक क� �ल�खत अनुम�त प्राप्त करेगी। 
f. कंपनी �वपणन उद्देश्य� के �लए ग्राहक क� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग नह�ं करेगी जब तक �क ग्राहक 

�वशेष रूप से कंपनी अ�धकृत न करे।      
g. अगर ग्राहक पूछता है कंपनी जानकार� प्रकट करने, या जानकार� साझा करने क� अनुम�त देती है। 
h.  ग्राहक�य�द सहयोग करना आवश्यक होगासीकंपनीग्राहक के खाते पर लेनदेन से संबं�धत कोई भी जाचं करने 

क� आवश्यकता है और पु�लस/�कसी अन्य जाचं एज��सय� के साथ, य�द कंपनी को उन्ह� शा�मल करने क� 
आवश्यकता है। 

15.2. ग्राहक को सू�चत �कया जाएगा का कंपनी क� वेबसाइट पर उपलब्ध गोपनीयता नी�त के माध्यम से वदृ्�ध �फनसवर् 
होम फाइन�स �ल�मटेड द्वारा उसके बारे म� रख ेगए व्यिक्तगत �रकॉडर् तक पहंुचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के 

तहत उसके अ�धकार� क� सीमा। 

16. के्र�डट सूचना कंप�नयाँ और के्र�डट देय प�रश्रम 

16.1. कंपनी एक या अ�धक के्र�डट सूचना कंप�नय� के साथ सत्यापन कर सकती है(सीआईसी)ऋण/के्र�डट सु�वधा स्वीकृत 

करने से पहले, उधारकतार् के मौजूदा ऋण/के्र�डट और पुनभुर्गतान टै्रक �रकॉडर् के बारे म�। 

16.2. कंपनी अपने उधारकतार्ओं के ऋण और पुनभुर्गतान टै्रक �रकॉडर् का �ववरण समय-समय पर के्र�डट सूचना कंप�नय� 
को साझा करेगी(सीआईसी) �नयामक �नद�श�/�दशा�नद�श� के अनुसार और कंपनी क� आंत�रक नी�तय� के अनुसार। 
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16.3. ग्राहक� को सू�चत �कया जाता है �कसीआईसीअन्य बात� के साथ-साथ, ग्राहक� के के्र�डट इ�तहास और सीआईसी के 

पास उपलब्ध ऋण/के्र�डट पुनभुर्गतान इ�तहास को बनाए रख�एकग्राहक क� ऋण प्राप्त करने क� �मता पर प्रभाव। 

16.4. कंपनी ऋण आवेदन म� उसके द्वारा उिल्ल�खत �ववरण� को उसके �नवास और/या व्यावसा�यक टेल�फोन नंबर� पर 

संपकर्  करके और/या इस उद्देश्य के �लए �नयुक्त एज��सय� के माध्यम से उसके �नवास और/या व्यावसा�यक पते पर 

जाकर सत्या�पत �कया जाएगा। , य�द आवश्यक समझा जाए कंपनी स्व�ववेक पर। 

 

17. बकाया रा�श का संग्रहण 

17.1. ऋण �दए जाने पर कंपनी ग्राहक को पुनभुर्गतान प्र�क्रया के बारे म� �वस्तार से बताएगी द्वारा उल्लेख मात्रा, पुनभुर्गतान 

क� अव�ध और आव�धकता स्वागत एलएटर/दस्तावेज़िजसम� सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। 

17.2. तथा�पय�द ग्राहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह�ं करता है, तो बकाया क� वसूल� के �लए कंपनी को उपलब्ध 

कानूनी अ�धकार� के अनुसार एक प�रभा�षत प्र�क्रया का पालन �कया जाएगा। इस प्र�क्रया म� ग्राहक को नो�टस भेजकर 

या व्यिक्तगत मुलाकात करके और/या सुर�ा, य�द कोई हो, को वापस लेकर उसे याद �दलाना शा�मल होगा। 

17.3. कंपनी क� संग्रहण नी�त/प्र�क्रया �शष्टाचार, �नष्प� व्यवहार और अनुनय पर बनाई जाएगी। हम ग्राहक� का �वश्वास 

बढ़ाने और द�घर्का�लक म� �वश्वास करते ह��रश्त�. 

17.4. बकाया रा�श क� वसूल� या/और सुर�ा वापसी के �लए कंपनी के कमर्चार� या उसके द्वारा अ�धकृत कोई भी व्यिक्त 

अपनी पहचान बताएगा और कंपनी द्वारा जार� प्रा�धकार पत्र प्रद�शर्त करेगा और अनुरोध पर, कंपनी द्वारा या उसके 

प्रा�धकार के तहत जार� अपना पहचान पत्र प्रद�शर्त करेगा कंपनी। 

17.5. कंपनी दोषी ग्राहक� को �ववरण के साथ सू�चत करेगी बकाया और ऋण समझौते के �नयम� और शत� के अनुसार 

बकाया के भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस प्रदान �कया जाएगा। 

17.6. कंपनी, ऋण क� वसूल� के �लए, उत्पीड़न का सहारा नह�ं लेगी। लगातार उधारकतार्ओं को �वषम समय म� परेशान 

करना, ऋण क� वसूल� के �लए बाहुबल का उपयोग करना आ�द। यह सु�निश्चत करने के �लए �क कोई असभ्यता न हो 
व्यवहारअपने ग्राहक� के �वरुद्ध, कंपनी अपने कमर्चा�रय� को ग्राहक� के साथ उ�चत तर�के से व्यवहार करने के �लए 

पयार्प्त रूप से प्र�श��त करेगी। 

17.7. कंपनी इसे अपनाएगी'�रकवर� एज�ट� को शा�मल करने के �लए �दशा�नद�श जैसा �क आरबीआई द्वारा �नधार्�रत �कया 
गया है। 

18. पूवर्भुगतान के �लए �दशा�नद�श ऋण 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=181


    

वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड (पूवर् म� वदृ्�ध �फनसवर् �ल�मटेड) 
पेज |12   

  

18.1. कंपनीपूवर् भुगतान �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� आवास ऋण को समय से पहले बंद करने पर शुल्क या जुमार्ना नह�ं 
लगेगा: 

a. जहां आवास ऋण फ्लो�टगं ब्याज दर के आधार पर है और �कसी भी स्रोत से पूवर्-बंद है 

b. जहां आवास ऋृण है पर एतय दर आधार और ऋृण,  उधारकता� अपने �यं के स्रोतो ंसे बंद कर िदया । 

18.2. “इस प्रयोजन के �लए "स्वयं के स्रोत" का अथर् ब�क/एचएफसी/एनबीएफसी और/या �व�ीय संस्थान से उधार लेने के 

अलावा कोई अन्य स्रोत है। कंपनी ग्राहक से ऐसे दस्तावेज़ उपलब्ध कराने के �लए कह सकती है िजन्ह� कंपनी ऋण के 

पूवर् भुगतान के समय धन के स्रोत का पता लगाने के �लए उ�चत और उ�चत समझे। 

18.3. कंपनी फौजदार� शुल्क /पूवर् भुगतानसह-आवेदक(ओं) के साथ या उसके �बना, व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को व्यवसाय 

के अलावा अन्य प्रयोजन� के �लए स्वीकृत �कसी भी फ्लो�टगं दर साव�ध ऋण पर जुमार्नानह�ं लगाया जाएगा. 

18.4. सभी दोहर� �वशेष दर (�फक्स्ड और फ्लो�टगं का संयोजन) आवास ऋण आक�षर्त कर�गेपूवर्-बंद�फक्स्ड/फ्लो�टगं रेट 

पर लागू मानदंड इस पर �नभर्र करते ह� �क प्री-क्लोजर के समय ऋण �फक्स्ड या फ्लो�टगं रेट पर है। दोहर� �वशेष दर 

वाले आवास ऋण� के मामले म�, फ्लो�टगं दर के �लए प्री-क्लोजर मानदंड एक बार लागू होगा ऋण म� प�रव�तर्त कर 

�दया गया हैएफ्लो�टगं रेट ऋण, �निश्चत ब्याज दर अव�ध क� समािप्त के बाद।  

19.  सामान्य 

19.1. अनुपालन क� �रपोटर् उ�चत आचरण कोड�नदेशक मंडल को वा�षर्क आधार पर प्रदान �कया जाएगा। अधर्वा�षर्क �रपोटर् 
जार� �शकायत �नवारण तंत्र�नदेशक मंडल म� रखा जाना चा�हए।      

19.2. कंपनी इच्छाऋण समझौते के �नयम� और शत� म� प्रदान �कए गए उद्देश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� 
हस्त�ेप न कर� (जब तक �क जानकार�, उधारकतार् द्वारा पहले प्रकट नह�ं क� गई हो)). 

19.3. उधारकतार् के खाते के हस्तांतरण के �लए उधारकतार् से अनुरोध प्राप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा, कंपनी 
क� आप��, य�द कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने क� तार�ख से 21 �दन� (कायर्) के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा 
स्थानांतरण कानून के अनुरूप पारदश� अनुबंध शत� के अनुसार होगा। 

19.4. जब कभी भीऋण �दया जाता है, कंपनी ग्राहक को पुनभुर्गतान अनुसूची के माध्यम से रा�श, कायर्काल और पुनभुर्गतान 

क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान प्र�क्रया समझाएगी। 

19.5. कोकंपनी और व्यिक्तगत उधारकतार् के बीच सहमत आवास ऋण के प्रमुख �नयम� और शत� क� त्व�रत और अच्छ� 
समझ क� सु�वधा के �लए, कंपनी को �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार सभी मामल� म� सबसे महत्वपूणर् �नयम� और शत� 
(एमआईट�सी) से युक्त एक दस्तावेज प्राप्त करना होगा। यह दस्तावेज़ कंपनी द्वारा प्राप्त �कए जा रहे मौजदूा ऋण 

और सुर�ा दस्तावेज� के अ�त�रक्त होगा। 
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19.6. कंपनी ने उधारकतार् क� समझ म� आने वाल� भाषा म� एमआईट�सी तैयार क� है और इसक� एक प्र�त भी �व�धवत तैयार 

क� है�नष्पा�दत कंपनी और उधारकतार् के बीच का �ववरण वदृ्�ध क� वेबसाइट पर अपलोड �कया गया है। 

19.7. प्रदशर्न�व�भन्न कंुजी कापहलूजैसे सेवा शुल्क, ब्याज दर�, दंडात्मकशुल्क (य�द कोई हो) क� पेशकश क� गई सेवाएं, 

उत्पाद जानकार�, �व�भन्न लेनदेन के �लए समय मानदंड और �शकायत �नवारण तंत्र आ�द के संचालन म� पारद�शर्ता 
को बढ़ावा देने के �लए आवश्यक है कंपनी। कंपनी "नो�टस बोडर्" "बुकलेट/ब्रोशर", "वेबसाइट "प्रदशर्न के अन्य तर�के" 

पर �दए गए �नद�श� का पालन करेगी। अन्य�नधार्�रत �दशा�नद�श� के अनुसार मुद्दे। 

19.8. वदृ्�धअपनी वेबसाइट पर अपने उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� अंगे्रजी म� प्रद�शर्त करेगा। 

19.9. कंपनीसभी बकाया ग्राहक� को बकाया के �ववरण के साथ सू�चत करेगा और शत� और समझौते के अनुसार बकाया के 

भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस प्रदान करेगा।ऋणृसमझौता। 

19.10. ग्राहक�य�द ऐसा ग्राहक धोखाधड़ी से या उ�चत देखभाल के �बना कायर् करता है तो सभी नुकसान� के �लए िजम्मेदार 

होगा. 

19.11. कंपनी के आधार पर भेदभाव नह�ं करता�लगं, उधार देने के मामले म� जा�त और धमर्। आगे, कंपनी भी कोई भेदभाव 

नह�ं करेगी�ख़लाफ़दृिष्टबा�धत या शार��रक रूप से �वकलांग आवेदक� को उत्पाद सेवा सु�वधाएं प्रदान करने म� 
�वकलांगता के आधार पर। आ�द, हालां�क यह कंपनी को समाज के �व�भन्न वग� के �लए बनाई गई योजनाओं को शुरू 

करने या उनम� भाग लेने से नह�ं रोकता है। 

दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को ऋण क� सु�वधा के �लए �दशा�नद�श अनुबंध 1 म� �दए गए ह�। 

19.12. कंपनी प्रचारसं�हता के �लए : 

a. मौजूदा और नए ग्राहक� को काउंटर पर या इलेक्ट्रॉ�नक संचार या मेल के माध्यम से अनुरोध करने पर कोड क� 
एक प्र�त प्रदान कर�; 

b. इस कोड को प्रत्येक शाखा और उनक� वेबसाइट पर उपलब्ध कराएं; और 

c. सु�निश्चत कर� �क उनके कमर्चा�रय� को सं�हता के बारे म� प्रासं�गक जानकार� प्रदान करने और सं�हता को 
व्यवहार म� लाने के �लए प्र�श��त �कया गया है। 

20. समी�ाकोड       

�नदेशक मंडलवा�षर्क रूप से और/या य�द कानून�/�व�नयम� म� प�रवतर्न के कारण आवश्यक हो तो सं�हता क� आव�धक समी�ा 
करेगा। आगे, �नदेशक मंडल      �कसी भी समय संशो�धत या संशोधन कर सकता हैम�संपूणर् या उसका कोई भागकोड. 
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21. �नयंत्रण �रकॉडर् का प�रवतर्न 

 

संस्करण 

संख्या 

द्वारा प�रवतर्न अनुरोध प�रवतर्न का �ापन अनुमोदन �त�थ 

2.0 अनुपालन �वभाग - 
  

28 �सतंबर 2023 

   
 

   
 

   
 

   
 

  
  

 
  



    

वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड (पूवर् म� वदृ्�ध �फनसवर् �ल�मटेड) 
पेज |15   

  

प�र�शष्ट 1 
 

दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को ऋण सु�वधाओं के �लए �दशा�नद�श 
 

दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को ऋण प्रदान करने के �लए वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड ("वीएफएचएफएल") द्वारा अपनाए 

गए �दशा�नद�श इस प्रकार ह�  
 

• वीएफएचएफएल द्वारा पेश �कए गए सभी उत्पाद, सेवाएं, सु�वधाएं आ�द दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� के �लए उपलब्ध 

कराई जाएंगी और वीएफएचएफएल के सभी शाखा कायार्लय� म� पेश क� जाएंगी। 
 

• दृिष्टबा�धत ग्राहक� को सभी उत्पाद, सेवाएँ, सु�वधाएँ आ�द उसी तरह उपलब्ध कराई जाएंगी जैसे अन्य ग्राहक� को द� 
जाती ह� और उनक� दृिष्टबा�धतता ऋण स्वीकृत/अस्वीकार करने का मानदंड नह�ं होगी। 

 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक को वह� सु�वधाएं प्रदान करेगा जो �कसी अन्य ग्राहक को देता है। 
 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक को उनके द्वारा पेश �कए गए उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं आ�द का �वस्तार करने 

के �लए उसी प्र�क्रया का पालन करेगा जैसा वह अपने अन्य ग्राहक� के �लए करता है। 
 

• दृिष्टबा�धत ग्राहक पर ब्याज भुगतान, संपािश्वर्क और अन्य शत� का कोई अ�त�रक्त बोझ नह�ं डाला जाएगा। 
 

• य�द वीएफएचएफएल क� के्र�डट नी�त इसके द्वारा �वस्ता�रत �कसी भी प्रकार क� ऋण सु�वधाओं के �लए अन्य ग्राहक� 
के �लए सह-उधारकतार् या गारंटर पर जोर नह�ं देती है, तो दृिष्टबा�धत ग्राहक के �लए भी ऐसा जोर नह�ं �दया जाएगा। 

 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक� क� तुलना अनपढ़ ग्राहक� से नह�ं करेगा। 
 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक� को �कसी भी सेवा से इनकार नह�ं करेगा, िजसम� अगूंठे के �नशान का उपयोग 

करने वाले दृिष्टबा�धत ग्राहक भी शा�मल ह�। य�द आवश्यक हो, तो वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक से अ�त�रक्त 

दस्तावेज के रूप म� अंगूठे के �नशान क� घोषणा ले सकता है। 
 

• दृिष्टबा�धत ग्राहक को पढ़ने और फॉमर् भरने, प�चर्यां आ�द जैसी अ�त�रक्त सु�वधाएं प्रदान क� जाएंगी। य�द ग्राहक 

को आवश्यकता हो तो शाखा/कायार्लय के अ�धकार�/प्रबंधक गवाह क� उपिस्थ�त म� व्यवसाय के �नयम� और अन्य 

�नयम� और शत� को पढ़�गे। 
 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक को ऋण लेने या उसके द्वारा चुने गए �कसी भी व्यिक्त के साथ संयुक्त रूप से 

द� जाने वाल� अन्य सु�वधाओं का लाभ उठाने क� अनुम�त देगा, िजसम� दृिष्टबा�धत व्यिक्त भी शा�मल ह�। 
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• य�द दृिष्टबा�धत ग्राहक चाहे तो, दृिष्टबा�धत ग्राहक� को अपने खाते को संचा�लत करने के �लए �कसी 
व्यिक्त/व्यिक्तय� को अपने पावर ऑफ अटॉन� या अ�धदेश धारक के रूप म� �नयुक्त करने क� अनुम�त द� जा सकती 
है। 

 
• शाखा/कायार्लय के अ�धकार�/प्रबंधक उत्पाद क� पेशकश करने से पहले दृिष्टबा�धत ग्राहक/भावी ग्राहक को उसके 

अ�धकार� और देन दा�रय� के बारे म� सू�चत कर�गे। 
 

• दृिष्टबा�धत ग्राहक क� दस्तावेज़ीकरण आवश्यकताएँ �कसी अन्य ग्राहक के समान ह� ह�गी। खाते पर स्पष्ट रूप से 

यह अं�कत होना चा�हए �क "खाताधारक दृिष्टबा�धत है"। 
 

• आवश्यकता पड़ने पर वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक� को सभी दस्तावेज� क� एक प्र�त �डिजटल रूप म� भी प्रदान 

करेगा। 
 

• वीएफएचएफएल दृिष्टबा�धत ग्राहक� को सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) क� एक प्र�त बे्रल रूप म� या 
पाठ पढ़ने योग्य पीडीएफ म� प्रदान करेगा, य�द वे चाह�। 

 
• वीएफएचएफएल अ�धमानतः दृिष्टबा�धत ग्राहक� को इलेक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं सेवा (ईसीएस) सु�वधा प्रदान करेगा। 
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