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1. ಪ�ಚಯ 
  

���  �ನ್ ಸವ್� �ೕಮ �ೖ�ನ್�  ���ಡ ('VFHFL' ಅಥ� 'ಕಂಪ�' ), �ಹ �ಲ ಸಂ�� ��, 
�ರ�ೕಯ �ಸವ್� �� ಂಕ ("ಆರ್ �ಐ" XIII ಅ�� ಯದ ಅ�ಯ��  �ೕಡ�ದ �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ' ನ 
�ಗ���ಗಳ��  ಅ�ಸ��ವ ಅಗತ� �� �ಖ�  ��ೕ�ಶನ-�� ಂ�ಂಗ್ ಅಲ� ದ ಹಣ�� ಸಂ��  �ಹ 
�ಲ ಸಂ��  (�ಸವ್� �� ಂಕ) ��ೕ�ಶನಗ� 2021, 17�ೕ �ಬ� ವ� 2021 ರಂ� �ರ�ಸ��� 
  
ಅದರಂ�, ಮಂಡ�ಯ ಅ��ೕದ��ಂ�� �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ ಅ��  ಅಳವ���ಳ� � 
ಉ�� ೕ�ಸ���. 
          
  

2. �� �� ನಗ�  
      

 

ಸ.ನಂ
. 

�ವರಗ� ಅಥ� 

1. �ೕಡ� ಕಂಪ�ಯ ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ� ಎಂದಥ� 

2. �ೕಡ ಈ �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ ಎಂದಥ� 

3. �ಂ��ರ� ಪ��ರ 
�ಯ���ನ 

ಕಂಪ�� ಅ���� ಪ��ದ ಮ��  ���ಷ� �� 
�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ೕ�ಯ ಅ�ಯ��  
ಒದ�ಸ�ದ �ಂ��ರ� ಪ��ರ 
�ಯ���ನವ��  ಅ�ೖ��ತ� � 

4. �ದ� �ೕ� ಸಂ�� �ಖ�  ��ೕ�ಶನದ ಅ�ಕ�  X ಪ� �ರ ಕಂಪ�� 
ಅಳವ���ಂ��ವ �ೕರ ��ಟದ 
ಏ�ಂಟ್ ಗ�� (DSAs)/�ೕರ ����ಂಗ್ 
ಏ�ಂಟ್ ಗ�� (DMAs) �ದ� �ೕ� ಸಂ�� 
ಎಂದಥ� – �� ಂ�ಂಗ್ ಅಲ� ದ ಹಣ�� ಕಂಪ� – 
��ಂಗ್ �ೖ�ನ್�  ಕಂಪ� (�ಸವ್� �� ಂಕ) 
��ೕ�ಶನಗ�, 2021 

5. ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ 
�ಯಮಗ� ಮ��  
�ಬಂಧ�ಗ�/MITC 

�ಲದ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  
(MITC) ಒಳ�ಂ��ವ ��� �ಂಟ್ ಎಂದಥ� 
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3. ಉ�� ೕಶಗ� 

 
ಈ �ೕಡ ಅ��  ಏ� ಅ���� ಪ�ಸ��� ಎಂದ� : 
 

● �� ಹಕ�ಂ�� ವ� ವಹ���ಗ ಕ�ಷ�  �ನದಂಡಗಳ��  �ಂ��ವ �ಲಕ ಉತ� ಮ ಮ��  
�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸಗಳ��  ಉ�� ೕ�ಸ�. 

● �ರದಶ�ಕ�ಯ��  ��� ಸ� ಇದ�ಂದ �� ಹಕ� �ೕ�ವ �ೕ�ಗಳ ಬ��  ಉತ� ಮ 
��ವ��ಯ��  �ಂದಬ��. 

● ಉನ� ತ ���ಚರ�ಯ �ಣಮಟ� ವ��  ��ಸ� �� ಯ�ತ ಸ� ���� ��ಕ��  
ಶ�� ಗಳ��  ಉ�� ೕ�ಸ�. 

● �� ಹಕ ಮ��  ಸಂ�� ಯ ನ�� �� ಯ�ತ ಮ��  ��ದ��ತ ಸಂಬಂಧವ��  ಉ�� ೕ�ಸ�. 
 

4. �ೕಡ�  ಅ�� �ೕಶನ್ 

���  �ನ್ ಸವ್� �ೕಮ �ೖ�ನ್�  ���ಡ �ಂದ ಅಥ� ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ��ಗಳ �ಲಕ 
(ಸ� ಯಂ �� ಮ� ದ ಮ�� /ಅಥ� �ರ��� � ಅ�ಯ�� ) ಉತ� ನ�  ಮ��  �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
ಅದರ �� ಹಕ�ಂ�� ವ� ವಹ���ಗ ���  ಮ��  ಅದರ ಪ� ���ಗ�� ಈ �ೕಡ ಅನ� ��ತ� �. 
ವ� ವ�� ), �ೕನ್ �ಲಕ/�ೖಯ�� ಕ��, ಅಂ� �ಲಕ, ಇಂಟರ್ �ಟ್ ನ��  ಸಂ��ತ� ಕ ಎ��� ��ಕ 
�ಧನಗಳ �ಲಕ ಅಥ� ���ೕ ಇತರ ��ನದ �ಲಕ. 

5. �ಲಗ�� ಅ��ಗ� ಮ��  ಅ�ಗಳ ಪ� �� � 
  

5.1. �ಲ�ರ�� ಎ��  ಸಂವಹನಗ� ಆಂಗ�  �� / ಸ� �ೕಯ �� ಅಥ� �ಲ�ರ�� 
ಅಥ���ವ ��ಯ�� ರ�ೕ�. 

5.2. �ಲದ ಅ��ಯ��  ಪ� �� ���ಸ� �ವ�ಸ�ೕ�ದ �ಲ� ಗ�, �ಲದ �ತ� ವ��  
ಮಂ�� �ಡ�ದ� � ಮ��ವ�ಸಬ��ದ �ಲ� ದ �ತ� , �ವ�-�ವ� ಆ�� ಗ� 
ಮ��  �ಲ� ಗ�, ���ದ� ಇದ� �, �ಳಂಬ ಮ��ವ�� ದಂಡದ ಬ�� ಯ ದಂಡದ ಬ��  
ಎ��  ���ಯ��  ಸಂ�� � �ಲ�ರ�� �ರದಶ�ಕ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. , �� ರ�ಂದ 
�� ೕ�ಂಗ್ ದರಗ�� �ಲವ��  ಬದ��ಸ� ಪ�ವತ�� �ಲ� ಗ� ಅಥ� ಪ� ���, 
���ೕ ಬ��  ಮ��ಂ��ವ ಷರ�� ನ ಅ�� ತ�  ಮ��  �ಲ�ರನ ಆಸ�� ಯ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ವ ���ೕ �ಷಯ. �ರದಶ�ಕ �ೕ�ಯ��  �ಲದ ಅ��ಯ ಪ� �� �/ ಮಂ���ಯ��  
ಒಳ�ಂ��ವ ಎ��  �ಲ� ಗಳ��  ಒಳ�ಂಡಂ� ಸಂ�� � 'ಎ��  �ಚ� ವ�� ' 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. ಸಂ�� ಯ ಎರವ��ರ�� �� ಹಕರ ಆಸ�� ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ವ 
���ೕ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ �ಷಯ. 

5.3. �ಲ�ರನ �ೕ� ��ಸ��ವ ಎ��  �ಲ� ಗ�/�ಲ� ಗ� �ರತಮ� ರ�ತ���.  
 

5.4. �ಲದ ಅ�� ನ��ಗ� ಅಗತ�  ���ಯ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �, ಇ� �ಲ�ರನ ಆಸ�� ಯ 
�ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ತ� �, ಇ� ಇತರ ಹಣ�� ಸಂ�� ಗ� �ೕ�ವ �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗ�ಂ�� ಅಥ��ಣ� �ೕ��ಯ��  ಸ�� ಯ���ತ� � ಮ��  ��ವ���ಳ�  
���ರವ��  ������ ವ��  �ಲ�ರ�� ಸ�ಯ ��ತ� �. �ಲದ ಅ�� ನ��� 
ಅ���ಂ�� ಸ�� ಸ�ೕ�ದ �ಖ�ಗಳ ಪ�� ಯ��  ���ತ� �. 
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5.5.       ಸಂ�� � ಎ��  �ಲದ ಅ��ಗಳ �� ೕ��� ರ�ೕ�ಯ��  �ೕ�ವ ವ� ವ�� ಯ��  �ಂ�ರ�ೕ�. 
 
5.6. �ಲದ ಅ��ಗಳ��  30 �ನಗ�ಳ� ��ೕ�� �ಡ�ೕ� ಅಥ� ಪರಸ� ರ �ಸ� ೃತ ಸಮಯ 

ಅ�� ನ��ಯ��  �� ೕಕ��ದ ��ಂಕ�ಂದ �ಲ�ರ ಮ��  ಸಂ�� ಯ ನ�� ಎ��  
ಅಂಶಗಳ��  �ಣ��ಂ��. 

 
 
 

6. �ಲದ �ಲ� �ಪನ, �ಯಮಗ�/ಷರ�� ಗ� ಮ��  �ಲದ ಅ��ಯ �ರ�� ರದ 
ಸಂವಹನ 
  

6.1. �ಲದ ಅ��ಯ��  ಪ� �� ���ಸ� ಅಗತ� ��ವ ಎ��  �ವರಗಳ��  ಸಂಗ� �ಸ� ಸಂ�� ಯ 
ಪ� ಯತ� ಗಳ��  ಸಂ�� � ಅ��ಯ ಸಮಯದ��  ಸಂಗ� ��ತ� �. ಅ���  ನಮ� ���ೕ 
��� ವ� ���ಯ ಅಗತ� �ದ� �� , ಆತನ��  ಮ��  ಸಂಪ��ಸ���� ಎಂ� �� 
�� ಹಕ�� ����� ೕ�.. 

ಸಂ�� � �ಲ�ರ�� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಅಥ� �ಲ�ರ�� ಅಥ���ವ ��ಯ��  
�ಲ�ರ�� ಮಂ��� ಪತ� ದ �ಲಕ ಅಥ� �ಲದ �ತ� ವ��  ���ಕ ಬ��  ದರ, 
ಅ��ಯ ��ನ �ೕ�ದಂ� ಎ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�ಂ�� ��ಸ�ೕ�. EMI ರಚ�, 
�ವ��ವ� �ಲ� ಗ�, ದಂಡದ ಬ��  (���ದ� ಇದ� �) ಮ��  �ಲ�ರ�ಂದ ಈ 
�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ��ತ �� ೕ�ರವ��  ಅದರ �ಖ�ಯ��  ಇ��. �ಲದ �ತ� , 
ಅವ�, ROI, ��ಧ �ಲ� ಗಳಂತಹ ಎ��  ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಸಹ �ಜ�  �� ಹಕ� ���ವ 
ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಮಂ��� ಪತ�  ಮ��  MITC ನ��  ಒದ�ಸ��ತ� �  

6.2. �ನ್�  �ಲ� ಗ�, ತಡ�� ಮ��ವ��� ��ಸ��ವ ದಂಡದ ಬ�� ಯಂತಹ ಎ��  �ಳಂಬ 
ಸಂಬಂ�ತ �ಲ� ಗಳ��  �ೕನ್ ಒಪ� ಂದದ��  ಸಂ�� � ನ��ಸ�ೕ�. 

6.3. �� ಹಕರ �ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂ�� � �ಲದ ಒಪ� ಂದದ ಪ� �ಯ��  �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  
ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ಪ� ��ಂ� ಆವರಣದ ಪ� �ಯ��  �ಲಗಳ��  �ತ��ವ ಸಮಯದ��  ಪ� � 
�ಲ�ರ�� ಒದ�ಸ�ೕ�. 

6.4. ಸಂ�� � �� ಹಕ�� �ಲವ��  ಒದ��ವ �� �ಯ�� ಲ� ದ ಸಂದಭ�ಗಳ�� , ಅ� ��ಕರ�ಯ 
�ರಣಗಳ��  �� ಹಕ�� ��ತ/SMS/ಇ�ೕಲ/���ೕ ಎ��� ��ಕ �ಧ� ಮದ��  ���ತ� �.. 

  
7. �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ�� ನ ಬದ�ವ�ಗಳ��  ಒಳ�ಂಡಂ� �ಲಗಳ �ತರ� 

      
7.1. �� ಹಕ� ��ದ �ತರ� �ನಂ� ಮ��  ಅಥ� �ಲ ಒಪ� ಂದ/ ಮಂ��� ಪತ� ದ��  

ನ��ಸ�ದ �ತರ� ಷರ�� ಗ�� ಅ��ಣ�� ಸಂ�� � �ಲವ��  �ತ��ತ� �. 

7.2. �ತರ� �ೕ�ಪ�� , ಬ�� ದರಗ�, ದಂಡದ ಬ��  (���ದ�, �ೕ� �ಲ� ಗ�, 
�ವ��ವ� �ಲ� ಗ�, ಇತರ ಅನ� ಯ��ವ �ಲ� ಗ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗಳ��  ���ೕ ಬದ�ವ�ಯ ಬ��  �ಲ�ರ�� ಸ� �ೕಯ �� ಅಥ� ��ಯ��  
ಸಂ�� � �ಚ�ಯ��  �ೕ�ತ� �. MITC ಅಥ� �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ��ಸ�ದ 
�ಯ���ನಗ�ಂದ �ಲ� ಗ� ಇ�� �. 
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7.3. ಬ�� ದರಗ� ಮ��  �ಲ� ಗಳ�� ನ ಬದ�ವ�ಗ� ��ೕ�� ತ�� �ತ�  ಪ��ಮ �ೕ�ತ� � ಎಂ� 
ಸಂ��  ಖ�ತಪ��ತ� �  

7.4. ಅಂತಹ ಬದ�ವ�� �� ಹಕ�� ಅನ��ಲ��ದ� �, ಅವ�/ಅವ� 60 �ನಗಳ��  ಮ��  
���ೕ �ಚ��ಲ� � ಅವನ/ಅವಳ ��ಯ��  �ಚ� ಬ�� ಅಥ� ���ೕ ��� ವ� 
�ಲ� ಗ� ಅಥ� ಬ�� ಯ��  �ವ�ಸ��ೕ ಬದ��ಸಬ��. 

7.5. ಒಪ� ಂದದ ಅ�ಯ��  �ವ� ಅಥ� �ಯ��ಮ�ಯ��  ಮ�ಪ�ಯ� / �ೕಗ��ಸ� 
ಅಥ� ��� ವ� ��� ��ಗಳ��  ���ವ ���ರ� �ಲದ ಒಪ� ಂದ��  
ಅ��ಣ���ತ� �.. 

7.6. ಸಂ�� � ಎ��  ��ಗಳ ಮ��ವ�ಯ �ೕ� ಅಥ� �ಲದ �� �ತ� ದ ��� �� ರದ 
�ೕ� ���ೕ ���ಬದ�  ಹ��  ಅಥ� ಸಂ�� � ಎರವ��ರನ ��ದ�  
�ಂ�ರಬ��ದ ���ೕ ಇತರ �� ೖಮ � �����ಯ��  ��ಗ� ��ತ� �. ಅಂತಹ 
�ಟ್ ಆಫ್ ಹಕ� ��  ಚ��ಸ�ೕ�ದ�, ಉ�ದ �� ೖಮ ಗ� ಮ��  ಸಂಬಂ�ತ �� ೖಮ 
ಇತ� ಥ���ವವ��/�ವ��ವವ�� ಸಂ�� � ��� ��ಗಳ��  ಉ���ಳ� � 
ಅಹ����ವ ಷರ�� ಗಳ ಬ��  ಸಂ�ಣ� �ವರಗ�ಂ�� �ಲ�ರ�� �ಚ�ಯ��  
�ೕಡ��ತ� �. 

  
 

8. ��ಟಲ �ಂ�ಂಗ್ �� ಟ್ �ಮ �ಗಳ �ಲಕ ಪ�ದ �ಲಗ� (DLP) 
 
ಸಂ�� � ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ��ಗಳ �ಲಕ �ಲವ��  �ಸ� �ಸ� ಉ�� ೕ��ಲ� . ಆ��� , 
ಸಂ�� � �����ಯ��  �ೖ�ಂಡ�, ಅದರ �ಲಗಳ��  DLP �ಲಕ �ಲ �ಲ�ರ�� 
ಮ�� /ಅಥ� ��ಗಳ��  ಮ�ಪ�ಯ� �ಸ� �ಸ��ತ� �, ಸಂ�� � ಈ �ಳ�ನ �ಚ�ಗಳ��  
ಅ�ಸ��ತ� �: 

  
8.1. �ಯ�ಕತ��� �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ��ಗಳ �ಸ�ಗಳ��  ಸಂ�� ಯ 

�ಲ�ಣದ��  ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�; 

8.2. �ಯ�ಕತ��� �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ��ಗ� �� ಹಕ�ಂ�� 
ಸಂವಹನ ನ���� �ವ ಸಂ�� ಯ �ಸರ��  �ಂಗಡ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ� ��ೕ��ಸ��ತ� �; 

8.3. ಮಂ��ದ ತ�ಣ�ೕ ಆದ� �ಲದ ಒಪ� ಂದವ��  �ಯ�ಗತ���ವ �ದ�, ಸಂ�� ಯ 
�ಟರ್ �ಡ ನ��  �ಲ�ರ�� ಮಂ��� ಪತ� ವ��  �ೕಡ��ತ� �; 
 

8.4. �ಲದ ಒಪ� ಂದದ ಪ� �ಯ��  ��� �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ಪ� ��ಂ� ಅಥ� 
ಎ��  ಆವರಣಗಳ��  �ಲಗಳ ಮಂ��� �ತರ�ಯ ಸಮಯದ��  ಎ��  �ಲ�ರ�� 
ಒದ�ಸ��ತ� �; 

 
 
8.5. ಸಂ�� � �ಡ���ಂ��ವ ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ��ಗಳ �ೕ� ಪ��ಮ�� 

�ೕ�� �ರ� ಮ��  �ೕ�� �ರ�ಯ��  ��� ಪ�ಸ�ೕ�; 
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8.6. ಸಂ�� � ತನ�  �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನವ��  ನ�ೕಕ�ಸ�ೕ� ಮ��  ಅದರ 
ಅ�ಯ��  ��ಟಲ �ಲ �ೕ�ವ �ೕ�� ಅ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �. 

8.7. �ಹ�  ���ರ�/ಏ��� ಗಳ ಸಹ��ತ� ದ��  ��ಧ API ಗಳ �ಲಕ PAN, �� ಂಕ 
�� ೕಟ್ �ಂಟ್ ಇ�� �ಗಳಂತಹ ಬ� ��� ೕಕರಣಗ��� ಸಂ�� � �� ಹಕರ ���ಯ��  
ಬಳ�ತ� �, ಆ���  ಈ ���ಯ��  �� ಹಕರ �ಲದ ಅ��ಯ �ಲ� �ಪನ�� � �ತ�  
ಬಳಸ��ತ� � 
   

9. ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯ ಜ��� � 
  
9.1. ಸಂ�� ಯ ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸಂ�� �ಳ� ��ಗ� ಮ��  �ಂ��ರ�ಗಳ��  

ಪ�ಹ�ಸ� �ಂ��ರ� ��ರ� �ಯ���ನವ��  �� ��� ಅ� ಸಂ�� � ಸಂಬಂ��ದ 
�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ೕ�ಯ��  �ವ�ಸ���. 

9.2. ಈ �ಯ���ನ� �ಲ �ೕ�ವ ಸಂ�� ಯ �ಯ����ಹಕರ ���ರಗ�ಂದ ಉದ� ��ವ 
ಎ��  ��ದಗಳ��  ಕ�ಷ�  �ಂ�ನ ಉನ� ತ ಮಟ� ದ��  �ೕಳ��ತ� � ಮ��  ��ೕ�� 
��ತ� � ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

9.3. ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�� �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ ನ ಅ�ಸರ� ಮ��  ��ಧ ಹಂತದ 
�ವ�ಹ�ಯ��  �ಂ��ರ�ಗಳ ಪ��ರ �ಯ���ನದ �ಯ��ವ�ಹ�ಯ ���ಕ 
ಪ��ೕಲ�ಯ��  ನ��ತ� �. 

10. ��ಗ� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ  
 
�� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ�� � �ಗ���ಗ� ಸಂ�� ಯ �ಂ��ರ� ಪ��ರ 
�ೕ�ಯ�� �. 
  

11. ಸಂವಹನ ��ನ      
  
ಈ �� �ೕ�ತ ಆಚರ�ಗಳ �ೕಡ (�ೕ�� ಸ� �ೕಯ ��ಯ�� ರ�ೕ� ಅಥ� �ಲ�ರ�� 
ಅಥ���ವ ��ಯ�� ರ�ೕ�) ಅವರ ಮಂಡ�ಯ ಅ��ೕದ��ಂ�� ��� ತರ���. 
ಕಂಪ�� �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ ಅ��  ಪ�ಷ� ��ವ �� ತಂತ� � ವ��  �ಂ��ತ� �, ಅನ� ಯ��ವ 
�ಯಮಗಳ �� �� ಯ��  ��� �ತ� �, ಆದ� ���ೕ �ೕ�ಯ��  �ಯಮಗಳ ಆ�ರ���ವ 
ಮ�ೕ�ವವ��  �� ಗ ����ಲ� . ��ಧ ���ರರ ����� ಸಂ�� ಯ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  
ಇದ��  �ಕ��ತ� �. 
 

12.  ಸಂ�� �ಂದ ��ಸ�ದ ಬ��  
  

12.1. �ಲಗ� ಮ��  �ಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ದ ಬ�� ಯ ದರವ��  �ಧ��ಸ� ಸ�ಯ ��ವ 
��ಯ �ಚ� , ���ನ್ ಮ��  ಅ�ಯದ �� ೕ�ಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ ಅಂಶಗಳ��  ಗಣ�� 
����ಂ� ಸಂ�� ಯ ಮಂಡ�� ಬ��  ದರದ �ದ�ಯ��  ಅಳವ���ಂ��. 

12.2. �ಲ�ಣದ�� , ���  ನ�ೕಕ��ದ/ಇ�� ೕ�ನ �ನದಂಡ ಉ�� ೕಖ ದರ/ಪ� �ನ �ಲದ ದರ/ತಳ 
ದರ, ಅ�ಯದ ದ��ಯ ��ನದ ��� �ೕಡ��ವ ಬ�� ಯ ದರದ �� ೕ� ಮ��  ದಂಡದ ಬ��  
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ಇ�� �ಗಳ��  ��ತ� �. ���  ದಂಡದ ಬ�� � �ೕ�ಯ��  ���� / ಅದರ ಬ��  ದರ ಮ��  
�ಲ�  �ೕ� ಅ�ಯ��  �ಲ� ಗ�. ಬ�� ಯ ದರ ಮ��  ದಂಡದ ಬ��  ���ದ� ���ಕ 
ದರ��ದ� � �ಲ�ರ�� ��� ��ಸ��ವ �ಖರ�ದ ದರಗಳ ಬ��  ����ತ� �. 

12.3. ಬ��  ದರಗ� ಮ��  ಅ�ಯಗಳ �� ೕ�ಯ ��ನ, ಮ��  ದಂಡದ ಬ��  (���ದ� ಇದ� � 
ಸಂ�� ಗಳ �ಲ�ಣದ��  ಲಭ� ��ವಂ� �ಡ�ೕ�. ಪ� ಕ��ದ �ಲ�ಣದ��  ಪ� ಕ�ಸ�ದ 
���ಯ��  ಬ�� ದರಗಳ��  ಬದ�ವ���ಗ���  ನ�ೕಕ�ಸ��ತ� �. 

12.4. �ಲ�ರ�ಂ�� ಹಂ��ಳ� �ದ ಮ��ವ� �ೕ�ಪ�� � ಸಂ�� ಯ ಮ��ವ� 
�ೕ�ಪ�� ಯ��  ಬ��  ಮ��  ಅಸ� ನ��ನ �ಭಜ�ಯ��  ಸ� ಷ� �� ���ತ� �. 

12.5. ಬ��  ದರ ಮ��  �ಲ� ಗಳ �ೕ�ಯ��  ಅಳವ�ಸ���ವ ತತ� ಗಳ ಪ� �ರ ಸಂ�� � ತನ�  ಬ��  ದರ 
/ �ಲ� ಗಳ��  �ಂ��ತ� �.   

12.6. �ಂ��ರ� ��ರ� ಸ��� �ಲ�ರ�ಂ�� ಸಂವಹನದ��  �ಕ��  
�ರದಶ�ಕ�ಯ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � ಪ� �� � ಮ��  ���ಚರ�ಗಳ��  �ೕ�� �ರ� 
��ತ� �. 

12.7.  �ಲ�ರ�ಂದ ಸಂಗ� �ಸ�ದ ಕಂ�ಗ� ಬ��  ಮ��  ಅಸ� ನ��ನ �ಭಜ�ಯ��  ಸ� ಷ� �� 
��ಸ�ೕ�. 

ಕಂಪ�� ಬ�� ದರಗ� ಮ��  ಸಂಸ� ರ� ಮ��  ಇತರ �ಲ� ಗಳ��  (ದಂಡ �ಲ� ಗ� (ಅಂತಹ �ಲ� ದ 
ಬಂಡ��ೕಕರಣವ��  �����) ���ದ� ಇದ� �) �ಧ���ವ��  �ಕ� �ದ ಆಂತ�ಕ 
ತತ� ಗ� ಮ��  �ಯ���ನಗಳ��  ���ತ� �. 
 
�ವರಗ���, �ೕ� ನಮ�  ಬ��  ದರ �ೕ�ಯ��  ಪ��ೕ�ಸಬ�� 
 

13. ��ೕ��, ����ಂಗ್ ಮ��  ��ಟ 
  
ಸಂ�� � ಏನ��  �ಡ�ೕ�: 
  

15.1. ಎ��  ��ೕ�� ಮ��  ಪ� �ರ �ಮ�� ಗ� ಸ� ಷ�  ಮ��  �ಸ� �ಕ��� ಎಂ� 
ಖ�ತಪ����� . 

15.2. �ೕ� ಅಥ� ಉತ� ನ� ದತ�  ಗಮನ ���ವ ಮ��  ಬ�� ದರದ ಉ�� ೕಖವ��  ಒಳ�ಂ��ವ 
���ೕ �ಧ� ಮ ಮ��  ಪ� �ರ ��ತ� ದ�� ನ ���ೕ ��ೕ��ಗಳ�� , ಸಂ�� � ಇತರ 
�ಲ� ಗ� ಮ��  �ಲ� ಗ� ಅನ� ��ತ� ��ೕ ಮ��  ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ 
ಸಂ�ಣ� �ವರಗ� ಲಭ� ���ೕ ಎಂ�ದ��  ���ತ� �. �ನಂ� ಅಥ� �ಲ�ಣದ��  

15.3. ಸಂ�� � ತಮ�  ��ಗಳ��  �ೕ�ಸ ಗಳ��  ��ವ �ಲಕ ಬ�� ದರಗ�, ��ನ�  �ಲ� ಗ� 
ಮ��  �ಲ� ಗಳ (ದಂಡದ ಬ�� , ���ದ� ಇದ� �) ���ಯ��  ಒದ��ತ� �; �ರ�� 
ಅಥ� ಸ�ಯ��ಗಳ �ಲಕ; ಸಂ�� ಯ �ಲ�ಣದ�� ; ��� ಪ��ದ �ಬ� ಂ� / ಸ�ಯ 
�ೕ�ನ �ಲಕ; ಅಥ� �ೕ� �ಗ�ದ��/ �ಂಕದ �ೕ�ಪ�� ಯ��  ಒದ����. 



    

���  �ನ್ ಸವ್� �ೕಮ �ೖ�ನ್�  ���ಡ (�ಂ� ���  �ನ್ ಸವ್� ���ಡ) 
�ಟ |9   

  

15.4. �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳ��  ಒದ�ಸ� ಸಂ�� � �ರ�ೕ ವ� �� ಗಳ �ೕ�ಗಳ��  ಪ�ದ�, ಅಂತಹ 
�ರ�ೕ ವ� �� ಗ� �� ಹಕರ �ೖಯ�� ಕ ���ಯ��  (ಅಂತಹ �ರ�ೕ ವ� �� ಗ�� 
���ದ� ಲಭ� �ದ� �) ಸಂ�� � ಅ�ೕ ಮಟ� ದ �ಪ� � ಮ��  ಭದ� ��ಂ�� 
�ವ��ಸ�ೕ� ಎಂ� ಸಂ�� � ಅಗತ� ��. 

15.5. ಸಂ�� � �ಲ�ಲ�� , �� ಹಕ� ತಮ�  ಉತ� ನ� ಗಳ ��ಧ �ೖ�ಷ� � ಗಳ��  ಅವ� 
ಪ����� ವ �ಲಕ ಸಂವಹನ �ಡಬ��. ಉತ� ನ� ಗ�/�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
ಅವರ ಇತರ ಉತ� ನ� ಗ� ಅಥ� ಪ� �ರದ ���ಗಳ ���ದ ���ಯ��  �� ಹಕ�� 
ಅವ�/ಅವ� ಅಂತಹ ���/�ೕ�ಯ��  �ೕಲ �ಲಕ ಅಥ� �ಲ�ಣದ��  
�ೕಂ���ವ �ಲಕ �� ೕಕ�ಸ� ಅವನ/ಅವಳ ಒ�� �ಯ��  �ೕ�ದ� � �ತ�  
��ಸಬ��. �� ಹಕ �ೕ� ಸಂ�� ಯ �ೕ�. 

15.6. ಸಂ�� � ಅವರ �ೕರ ��ಟ ಏ��� ಗ�� (�ಎಸ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯ��  ����, ಅವರ 
�ೕ�ಗಳ��  ��ಕ��  ಉತ� ನ� ಗ� / �ೕ�ಗ�� ಪ�ಯ��ತ� �, ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� 
ಅವ� �ೖಯ�� ಕ�� ಅಥ� �ೕನ್ ಅಥ� ���ೕ ಎ��� ��ಕ �ಧ� ಮದ �ಲಕ 
ಉತ� ನ� ಗಳ��  ��ಟ �ಡ� �� ಹಕರ��  ಸಂಪ����ಗ ತಮ� ��  �� 
�����ಳ� �ೕ��ತ� �.. 

15.7. ಸಂ�� � ನಮ�  ಮಂಡ�ಯ ಅ��ೕದ��ಂ�� �ರ��� � �ೕ�ಯ �ಗ�� �ೕರ 
��ಟದ ಏ�ಂಟ್ ಗ�� (�ಎಸ ಎ) / �ೖ�ಕ�  ����ಂಗ್ ಏ�ಂಟ್ ಗ�� (�ಎಂಎ) �ದ� �ೕ� 
ಸಂ��ಯ��  ಅಳವ���ಳ� �ೕ� . 

15.8. �� ಹಕ�ಂದ ���ೕ ��ನ �� ೕ��ಯ ಸಂದಭ�ದ��  ಆ ಸಂ�� ಯಪ� ��� ಅಥ� DSA 
���ೕ ಅಸಮಪ�ಕ ನಡವ��ಯ��  �ಡ�ದ� � ಅಥ� ಈ �ೕಡ ಅ��  ಉಲ� ಂ�� 
ವ���ದ�, ತ�� ಮ��  �ರ��  �ವ��ಸ� ಮ��  ನಷ� ವ��  ಸ�ಪ�ಸ� �ಕ�  ಕ� ಮಗಳ��  
�� ರಂ�ಸ�ೕ�. 

14.  �ತ��ರ� 

 ಒಬ�  ವ� �� � �ಲ��  �� ರಂ� ಎಂ� ಪ�ಗ���� ��ಗ, ಅವ�/ಅವ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ ಬ��  
��ಸ�ೕ�: 

a. �� ರಂ��� ಅವನ/ಅವಳ �����. 
b. ಅವ�/ಅವ� ಅವನ�� /ಅವಳ��  ಸಂ�� � ಒ�� �ವ �����ಯ ಪ� �ಣ; 
c. ಅವನ/ಅವಳ �����ಯ��  �ವ�ಸ� HFC ಅವನ�� /ಅವಳ��  ಕ��ವ 

ಸಂದಭ�ಗ�. 
d. ಅವ�/ಅವ� �� ರಂ��� �ವ�ಸ� �ಫಲ�ದ� ಸಂ�� ಯ�� ನ ಅವನ/ಅವಳ 

ಇತರ ಹಣವ��  HFC ಆಶ� ����ೕ. 
e. �ತ��ರ�� ಅವನ/ಅವಳ �����ಗ� ���ಷ�  �� ಂಟಮ � �ೕ�ತ����ೕ 

ಅಥ� ಅ� ಅಪ��ತ����ೕ: ಮ��  
f. �ತ��ರ�� ಅವನ/ಅವಳ �����ಗಳ��  ��ಗ� ��ವ ಸಮಯ ಮ��  

ಸಂದಭ�ಗ� ಮ��  HFC ಅವ��/ಅವ�� ಈ ��� ���ವ ��ನ. 
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g. ��ಯ��  �ವ�ಸ� �ಕ��  �ಗ�ಗ�ದ� � �ಲ�ರ �ಂಡರ್ ��ದ 
�ೕ��ಯ��  ಅ�ಸ�ಸ� �� ರಂಟ� ��ಕ��ದ�, ಅಂತಹ �� ರಂಟರ��  
ಉ�� ೕಶ�ವ�ಕ ��ಲ� ರ್ ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ� �. 

h. ಅವ� �� ರಂ��� �ಂ��ವ �ಲ�ರನ ಆ��ಕ �� �ಯ�� ನ ���ೕ ವ��  
ಪ� ��ಲ ಬದ�ವ�ಗಳ ಬ��  ಸಂ�� � ಅವ�� / ಅವ�� ���ತ� � 

15.  �ಸ�ತನ ಮ��  �ಪ� � 

  ಪ� �� ತ ಮ��  �ಂ�ನ �� ಹಕರ ಎ��  �ೖಯ�� ಕ ���ಯ��  �ಸ� ಮ��  �ಪ� �ಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ��ತ� � ಮ��  �ಳ�ನ ತತ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ�ಂದ �ಗ�ದಶ�ನ �ೕಡ��ತ� �. 
  

15.1. ಈ �ಳ�ನ ಅ��ರಣ ಪ� ಕರಣಗಳ��  �ರ�ಪ��, �� ಹಕ� ಒದ��ದ ಅಥ� ಅವರ 
�ಂ�ನ�� �ವ ಇತರ ಸಂ�� ಗ� / ಘಟಕಗ� �ೕ�ದಂ� ���ದ� �� ಹಕರ ��ಗ�� 
ಸಂಬಂ��ದ ��� ಅಥ� �ೕ�ವ��  ಸಂ�� � ಬ�ರಂಗಪ����ಲ� :  

  
a. ���ಯ��  ���ನ �ಲಕ �ೕಡ�ೕ�. 
b. �ವ�ಜ�ಕರ ಬ��  ಕತ�ವ� �ದ� � ��� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. 
c. ���ಯ��  ಹಂ��ಳ� � ಸಂ�� ಯ ಆಸ�� ಯ��  ��ಡ� (ಉ�ಹರ��, 

ವಂಚ�ಯ��  ತ�ಗಟ� �). ಆ��� , �� ಹಕರ ಅಥ� �� ಹಕರ ��ಗಳ (�� ಹಕರ 
�ಸ� ಮ��  ��ಸ �ೕ�ದಂ�) ���ಯ��  ����ಂಗ್ ಉ�� ೕಶಗ��� 
�ಂ�ನ�� �ವ ಇತರ ಸಂ�� ಗ� �ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ೕ�ವ �ರಣ�� ಇದ��  
ಬಳಸ�ರ�. 

d. �ಲದ ಅ��/ ಮಂ��� ಪತ� / �ಲದ ಒಪ� ಂದ ಅಥ� ಇ�� ��ೕ ಅ�ಯ��  
ಸಂ�� � ತನ�  �� ಹಕ�ಂದ ಸಮ� �/ ಅ�ಮ�ಯ��  ಪ���ಂ��. 

e. �ೕ�ನ ಷರ�� ಗ�� ಒಳಪ�� , ಇತರ ���ೕ ಘಟಕ� ತನ�  �� ಹಕರ ಬ��  ���ೕ 
ಉ�� ೕಖವ��  �ೕ�ದ�, ಅದ��  ಒದ��ವ �ದ� ಸಂ�� � �� ಹಕರ ��ತ 
ಅ�ಮ�ಯ��  ಪ��ತ� �. 

f. �� ಹಕ� ���ಷ� �� ನಮ� ಅ��ರ �ೕಡದ �ರ� ಸಂ�� � �� ಹಕರ �ೖಯ�� ಕ 
���ಯ��  ��ಕ��  ಉ�� ೕಶಗ��� ಬಳ���ಲ� . 

g.  �� ಹಕ� ���ಯ��  ಬ�ರಂಗಪ�ಸ� ಸಂ�� ಯ��  �ೕ�ದ� ಅಥ� ���ಯ��  
ಹಂ��ಳ� � ಅ�ಮ�ಯ��  �ೕ�ದ�. 

h.  ಸಂ�� � �� ಹಕರ ��ಯ�� ನ ವ���� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ತ��ಯ��  
�ಡ�ೕ�ದ� ಮ��  ��ೕಸ�/���ೕ ತ�� ಏ��� ಗ�ಂ�� ಸಂ�� � 
ಅವರ��  ಒಳ�ಳ� �ೕ�ದ� �� ಹಕ� ಸಹಕ�ಸ�ೕ��ತ� �. 

15.2. ಸಂ�� ಯ �ಲ�ಣದ��  ಲಭ� ��ವ �ಪ� � �ೕ�ಯ �ಲಕ ���  �ನ್ ಸವ್� �ೕಮ 
�ೖ�ನ್�  ���ಡ ತನ�  ಬ��  �ಂ��ವ �ೖಯ�� ಕ �ಖ�ಗಳ��  ಪ� �ೕ�ಸ� ಅ�� ತ� ದ�� �ವ 
��� �ಕ�� ನ ಅ�ಯ��  ಅವನ/ಅವಳ ಹ�� ಗಳ �� �� ಯ��  �� ಹಕ�� ��ಸ�ೕ�. 
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16. �� �ಟ್ ��� ಸಂ�� ಗ� ಮ��  �� �ಟ್ ಶ� ��  

16.1. �ಲ/�� �ಟ್ �ಲಭ� ವ��  ಮಂ�� ��ವ �ದ�, �ಲ�ರನ ಅ�� ತ� ದ�� �ವ 
�ಲ/�� �ಟ್ ಮ��  ಮ��ವ� �ಖ�ಯ ��� ಸಂ�� � ಒಂ� ಅಥ� ��� ನ �� �ಟ್ 
��� ಸಂ�� ಗ�ಂ�� (CIC'S) ಪ��ೕಲ� ನ�ಸಬ��. 

16.2. 2. �ಯಂತ� ಕ ��ೕ�ಶನಗ�/�ಗ���ಗಳ ಅ��ರ�� ಮ��  ಸಂ�� ಯ ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಗಳ 
ಪ� �ರ ಸಂ�� � ತನ�  �ಲ�ರರ �ಲ ಮ��  ಮ��ವ�ಯ �ಖ�ಯ �ವರಗಳ��  
�ಯತ��ಕ�� �� �ಟ್ ��� ಸಂ�� ಗ�� (CIC'S) ಹಂ���� ತ� �. 

16.3. CIC'S ಇಂಟರ್ ಅ��, �� ಹಕರ �� �ಟ್ ಇ��ಸವ��  �ವ����� ಮ��  CIC ಗಳ��  
ಲಭ� ��ವ �ಲ/�� �ಟ್ ಮ��ವ� ಇ��ಸ� �� �ಟ್ ಪ��ವ �� ಹಕರ �ಮಥ� �ದ �ೕ� 
ಪ��ಮ �ೕ�ತ� � ಎಂ� �� ಹಕ�� ��ಸ���. 

16.4. ಸಂ�� � ಅವನ/ಅವಳ ��ಸದ��  ಮ�� /ಅಥ� �� �ರ �ರ�� ಸಂ�� ಗಳ��  
ಮ�� /ಅಥ� ��ಕ�� ಅವನ/ಅವಳ ��ಸ ಮ�� /ಅಥ� �� �ರದ ��ಸಗಳ��  �ೕ� 
��ವ �ಲಕ �ಲದ ಅ��ಯ��  ನ����ವ �ವರಗಳ��  ಪ��ೕ�ಸ�ೕ�. ಈ 
ಉ�� ೕಶ� ಸಂ�� � ತನ�  ಸ� ಂತ ��ೕಚ��ಂದ ಅಗತ� �ಂ� ಪ�ಗ��ದ�. 

 

17. ��ಗಳ ಸಂಗ� ಹ 

17.1. �ಲಗಳ��  �ೕ��ಗ, �� ಗತ ಪತ� ದ�� / ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗಳ��  ಒಳ�ಂ��ವ �ಖ�ಯ��  ಮ��ವ�ಯ �ತ� , ಅವ� ಮ��  
ಮ��ವ�ಯ ಅವ�ಯ��  ನ���ವ �ಲಕ ಸಂ�� � �� ಹಕ�� ಮ��ವ� 
ಪ� �� �ಯ��  �ವರ�� ���ತ� �. 

17.2. ಆ��� , �� ಹಕ� ಮ��ವ� �ೕ�ಪ�� ಯ��  ಅ�ಸ�ಸ�ದ� �, ಸಂ�� � ಲಭ� ��ವ 
��� ಹ�� ಗ�� ಅ��ಣ�� �� �� �ಸ�ದ ಪ� �� �ಯ��  ��ಗಳ 
ಮ�ಪ����� ಅ�ಸ�ಸ��ತ� �. ಪ� �� �� �� ಹಕ�� ಅವ��/ಅವಳ �ಚ�ಯ��  
ಕ���ವ �ಲಕ ಅಥ� �ೖಯ�� ಕ �ೕ�ಗಳ��  ��ವ �ಲಕ ಮ�� /ಅಥ� 
ಭದ� �ಯ��  ಮ��ಂ��ವ �ಲಕ �ನ���ದ��  ಒಳ�ಂ��ತ� �. 

17.3. ಸಂ�� ಯ ಸಂಗ� ಹ �ೕ�/ಪ� �� �ಯ��  �ಜನ� , �� ಯ�ತ ����  ಮ��  ಮನ���ಯ �ೕ� 
���ಸ����. �� ಹಕರ ��� ಸ ಮ��  �ೕ��ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವ��  ���ವ��  �� 
ನಂ��� ೕ�. 

17.4. ಕಂಪ�ಯ �ಬ� ಂ� ಅಥ� ಅದರ �ಲಕ ��ಗಳ��  ಸಂಗ� �ಸ� ಅಥ�/ಮ��  ಭದ� � 
ಮ��ವ��� ಅ��ರ ಪ�ದ ���ೕ ವ� ��  ತನ� �� /ಅವಳ��  ������� �� � ಮ��  
ಕಂಪ�� �ೕ�ದ ಅ��ರ ಪತ� ವ��  ಪ� ದ����� � ಮ��  �ನಂ�ಯ �ೕ�� ಕಂಪ�� 
ಅಥ� ಕಂಪ�ಯ ಅ��ರದ ಅ�ಯ��  �ೕ�ದ ಅವನ/ಅವಳ ���ನ �ೕ�ಯ��  
ಪ� ದ����� �. 
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17.5. ಸಂ�� � ತ�� ತಸ�  �� ಹಕ�� ��ಗಳ ಬ��  �ವರಗ�ಂ�� ���ತ� � ಮ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ 
�ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಪ� �ರ �� �ವ�� �ಕ��  �ಚ�ಯ��  �ೕ�ತ� �. 

17.6. ಸಂ�� �, �ಲಗಳ ವ�����, ���ಳವ��  ಆಶ� �ಸ�ರ� ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ��  
�ಲ�ರರ��  �ರಂತರ�� �ಂದ������, �ಲಗಳ ವ����� �� � 
ಶ�� ಯ��  ಬಳ��� ಇ�� �. ತನ�  �� ಹಕರ ��ದ�  ���ೕ ಅಸಭ�  ವತ�� ಇಲ�  ಎಂ� 
ಖ�ತಪ���ಳ� �, ಸಂ�� � ತನ�  �ಬ� ಂ�� �� ಹಕ�ಂ�� �ಕ�  �ೕ�ಯ��  ವ� ವಹ�ಸ� 
ಸಮಪ�ಕ�� ತರ�ೕ� �ೕ�ತ� �. 

17.7. ಸಂ�� � RBI ����ವ �ಕವ� ಏ�ಂಟ್ ಗಳ��  �ಡ���ಳ� � �ಗ���ಗಳ��  
ಅಳವ����� ತ� �. 

18. �ಲಗಳ �ಂಗಡ �ವ�� �ಗ���ಗ� 

18.1. ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭ�ಗಳ��  �ಹ �ಲಗಳ �ವ�-��� ��ಯ �ೕ� ಸಂ�� � �ವ�-�ವ� 
�� ಅಥ� ದಂಡವ��  �����ಲ� : 

a. �ಹ �ಲ �� ೕ�ಂಗ್ ಬ�� ದರದ ಆ�ರದ �ೕ� ಮ��  ���ೕ �ಲ�ಂದ �ದ�ೕ 
�ಚ� ಲ� �� � 

b. ವಸ� �ಲ� �� ರ ಬ�� ದರದ ಆ�ರದ �ೕ� ಮ��  �ಲವ��  ತಮ�  ಸ� ಂತ 
�ಲಗ�ಂದ �ಲ�ರ�ಂದ �ದ�ೕ ��� ದ� �. 

18.2. ಉ�� ೕಶ�� � "ಸ� ಂತ �ಲಗ�" ಎಂದ� �� ಂಕ/HFC/NBFC ಮ�� /ಅಥ� ಹಣ�� 
ಸಂ�� �ಂದ ಎರವ� ಪ���ದರ �ರ�� ���ೕ �ಲ. �ಲದ �ವ��ವ�ಯ 
ಸಮಯದ��  ��ಯ �ಲವ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � ಸಂ�� � �ಕ�  ಮ��  �ಕ� �ಂ� 
ಪ�ಗ�ಸಬ��ದಂತಹ �ಖ�ಗಳ��  ಒದ�ಸ� ಸಂ�� � �� ಹಕರ��  �ೕಳಬ��. 

18.3. ಸಹ-ಅ���ರ�ಂ�� ಅಥ� ಇಲ� � �ೖಯ�� ಕ �ಲ�ರ�� ವ� ವ�ರವ��  �ರ�ಪ�� 
ಇತರ ಉ�� ೕಶಗ��� ಮಂ��ದ ���ೕ �� ೕ�ಂಗ್ ದರದ ಅವ�ಯ �ಲದ �ೕ� 
ಸಂ�� � ಸ� �� ಮ��� �ೕನ �ಲ� ಗ� / �ವ�-�ವ� ದಂಡವ��  �����ಲ�       

18.4. ಎ��  ದ� ಂದ�  ��ೕಷ ದರದ (�� ರ ಮ��  �ೕ�ವ ಸಂ�ೕಜ�ಯ) ವಸ� �ಲಗ� �ವ� 
��� ವ ಸಮಯದ�� , �ಲ� �� ರ ಅಥ� �� ೕ�ಂಗ್ ದರದ�� ��ೕ ಎಂ�ದ��  ಅವಲಂ�� 
�� ರ/�� ೕ�ಂಗ್ ದರ��  ಅನ� ಯ��ವ �� �� ೕಸರ್ �ನದಂಡಗಳ��  ಆಕ���ತ� �. �� ಯಲ 
��ೕಷ ದರದ ವಸ� �ಲಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� , �� ರ ಬ�� ದರದ ಅವ�ಯ ��� ಯದ ನಂತರ, 
�ಲವ��  �� ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ಲ�� ಪ�ವ���ದ ನಂತರ �� ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ವ�-
��� ��ಯ �� ಅನ� ��ತ� �. ಇ��  �ಂ� �ೕರ್ �� ೕಸ ಆ��ವ ಎ��  
�� ಯಲ/��ೕಷ ದರದ ವಸ� �ಲಗ�� ಇ� ಅನ� ��ತ� � . 
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19.  ��ನ�  

19.1. �ೕರ್ �� �� ೕಸ �ೕಡ ನ ಅ�ಸರ� ವರ�ಯ��  ��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�� ���ಕ ಆ�ರದ �ೕ� 
ಒದ�ಸ��ತ� �. �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದ ಅಧ����ಕ ವರ�ಯ��  
��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�� �ಕ�ೕ� 

19.2. �ಲದ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಒದ�ಸ�ದ ಉ�� ೕಶಗಳ��  �ರ�ಪ�� 
ಸಂ�� � �ಲ�ರನ ವ� ವ�ರಗಳ��  ಹಸ� �� ೕಪ ����ಲ�  (���, �ಲ�ರ�ಂದ 
�ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ �ರ�, ಗಮನ��  ಬಂ�ಲ� ) 

19.3. �ಲ�ರನ ��ಯ��  ವ���ಸ� �ಲ�ರ�ಂದ �ನಂ�ಯ��  �� ೕಕ��ದ ಸಂದಭ�ದ�� , 
ಸಂ�� ಯ ಒ�� � ಅಥ� ಆ�� ೕಪ�, ���ದ� ಇದ� �, �ನಂ�ಯ��  �� ೕಕ��ದ 
��ಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ��  (�ಲಸ ��ವ) ��ಸ��ತ� �. ಅಂತಹ ವ��ವ�� ���� 
ಅ��ಣ�� �ರದಶ�ಕ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗಳ ಪ� �ರ ಇ�ತ� �. 

19.4. �ಲಗಳ��  �ೕ��ಗ��� , ಮ��ವ� �ೕ�ಪ�� ಯ �ಲಕ ಮ��ವ�ಯ �ತ� , ಅವ� 
ಮ��  ಮ��ವ�ಯ ಅವ�ಯ �ಲಕ ಮ��ವ� ಪ� �� �ಯ��  ಸಂ�� � �� ಹಕ�� 
�ವ��ತ� �. 

19.5. ಸಂ��  ಮ��  �ೖಯ�� ಕ �ಲ�ರನ ನ�� ಒ�� �ಂ��ವ �ಹ �ಲದ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� 
ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ತ� �ತ ಮ��  ಉತ� ಮ ��ವ��ಯ��  �ಲಭ��ಸ�, ಸಂ�� � �ಗ�ತ 
ಸ� �ಪದ ಪ� �ರ ಎ��  ಸಂದಭ�ಗಳ��  ಅಂತಹ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  
(MITC) ಒಳ�ಂ��ವ ��� �ಂಟ್ ಅ��  ಪ��ತ� �. ಸಂ�� � ಪ��ವ ಅ�� ತ� ದ�� �ವ 
�ಲ ಮ��  ಭದ� � �ಖ�ಗ�� ��� ವ��� ��� �ಂಟ್ ಇ�ತ� �. 

19.6. ಸಂ�� � �ಲ�ರ�� ಅಥ���ವ ��ಯ��  MITC ಅ��  �ದ� ಪ��� ಮ��  ಸಂ��  ಮ��  
�ಲ�ರನ ನ�� ಸ��� �ಯ�ಗತ���ದ ಪ� �ಯ��  ��� ಯ �ಲ�ಣದ��  
ಅಪ್ �ೕಡ �ಡ���. 

19.7. ಸಂ�� ಯ ���ಚರ�ಗಳ��  �ರದಶ�ಕ�ಯ��  ಉ�� ೕ�ಸ� �ೕ� �ಲ� ಗ�, ಬ�� ದರಗ� 
ದಂಡದ ಬ��  (���ದ� ಇದ� �) �ೕ�ಗ�, ಉತ� ನ�  ���, ��ಧ ವ���ಗ�� 
ಸಮಯದ �ನದಂಡಗ� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದಂತಹ ��ಧ ಪ� �ಖ 
ಅಂಶಗಳ ಪ� ದಶ�ನದ ಅಗತ� ��. ಸಂ�� � "�ೕ�ಸ ಫಲಕ" "�ಸ� ಕಗ� / ಕರಪತ� ಗ�", 
"�ಲ�ಣ" ಪ� ದಶ�ನದ ಇತರ ��ನಗ� ಮ��  "ಇತರ ಸಮ�� ಗಳ ��� ��ಸ�ದ 
�ಗ���ಗಳ ಪ� �ರ" �ಚ�ಗಳ��  ಅ�ಸ�ಸ�ೕ�. 

19.8. ���  ತನ�  �ಲ�ಣದ��  ತಮ�  ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗಳ ��� ಇಂ�� ಷ ನ��  ಪ� ದ��ಸ�ೕ�. 

19.9. ಸಂ�� � ಎ��  �ೕ� �� ಹಕ�� ��ಯ �ವರಗ�ಂ�� ���ತ� � ಮ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ 
�ಯಮಗ� ಮ��  ಒಪ� ಂದದ ಪ� �ರ �� �ವ�� �ಕ��  �ಚ�ಯ��  �ೕ�ತ� �. 

19.10. ಅಂತಹ �� ಹಕ� �ೕಸ�ಂದ ಅಥ� ಸಮಂಜಸ�ದ �ಳ��ಲ� � ವ���ದ� ಎ��  
ನಷ� ಗ�� �� ಹಕ� ಜ��� ರ����� � . 
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19.11. �ಲ �ೕ�ವ �ಷಯದ��  ಸಂ�� � �ಂಗ, �� ಮ��  ಧಮ�ದ ಆ�ರದ �ೕ� �ರತಮ�  
����ಲ� . ಇದಲ� �, ಉತ� ನ�  �ೕ�ಗಳ �ಲಭ� ಗಳ��  �ಸ� ��ವ��  ಅಂಗ�ೖಕಲ� ದ ಆ�ರದ 
�ೕ� ಸಂ�� � ��� �ೕನ ಅಥ� �ೖ�ಕ�� ಸ�� �ಂ��ವ ಅ���ರರ��  �ರತಮ�  
�ಡ�ರ�. ಇ�� �. ಆ���  ಇ� ಸ�ಜದ ��ಧ ��ಗಗ�� ��ಸ�ದ 
�ೕಜ�ಗಳ��  �� ���ದ�ಂದ ಅಥ� �ಗವ���ದ�ಂದ ಸಂ�� ಯ��  ತ����ಲ� . 

��� �ೕನ ವ� �� ಗ�� �ಲವ��  �ಗಮ���ವ �ಗ���ಗಳ��  ಅ�ಬಂಧ 1 ರ��  
ಒದ�ಸ���. 

19.12. �ೕಡ ಅ��  ಪ� �ರ �ಡ�, ಕಂಪ�� ಇದ��  �ಡ�ೕ�: 

a. ಅ�� ತ� ದ�� �ವ ಮ��  �ಸ �� ಹಕ�� �ೕಡ ನ ಪ� �ಯ��  �ಂಟರ್ �ಲಕ ಅಥ� 
ಎ��� ��ಕ ಸಂವಹನ ಅಥ� �ೕಲ �ಲಕ �ನಂ�ಯ �ೕ�� ಒದ��; 

b. ಪ� � ��ಯ��  ಮ��  ಅವರ �ಲ�ಣದ��  ಈ �ೕಡ ಲಭ� ��ವಂ� ��; ಮ��  
c. �ೕಡ ಬ��  �ಕ�  ���ಯ��  ಒದ�ಸ� ಮ��  �ೕಡ ಅ��  ಆಚರ�� ತರ� ಅವರ 

�ಬ� ಂ�� ತರ�ೕ� �ೕಡ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ����� . 

20. �ೕಡ �ಮ�� 

��ೕ�ಶಕರ ಮಂಡ�� ���ಕ�� �ೕಡ ನ �ಯತ��ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ��  ನ��ತ� � 
ಮ�� /ಅಥ� ���ಗ�/�ಯಮಗಳ ಬದ�ವ��ಂ�� ಅಗತ� �ದ� �. ಇದಲ� �, ��ೕ�ಶಕರ 
ಮಂಡ�� ���ೕ ಸಮಯದ��  ಸಂ�ಣ� ಅಥ� �ೕಡ ನ ���ೕ �ಗದ��  
�ಪ��ಸಬ�� ಅಥ� ��� ಪ� �ಡಬ��. 
  

21. �ಯಂತ� ಣ �ಖ�ಯ ಬದ�ವ� 

 

ಆ���  
ಸಂ�� . 

ಬದ�ವ�� �� 
�ನಂ��ದ� 

ಬದ�ವ�ಯ 
�� ಪಕ ಪತ�  

ಅ��ೕದ�ಯ ��ಂಕ 

2.0 ಅ�ಸರ� ಇ�� - 
 

28 ��� ಂಬರ್ 2023 
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ಅ�ಬಂಧ 1 
 

��� �ೕನ ವ� �� ಗ�� �ಲ �ಲಭ� ಗ��� �ಗ���ಗ� 
 

���  �ಕಲ�ೕತನ�� �ಲ �ೕಡ� ���  �ನ್ ಸವ್� �ೕಮ �ೖ�ನ್�  ���ಡ ("VFHFL") 
ಅಳವ���ಂಡ �ಗ���ಗ� ಈ �ಳ�ನಂ�� - 

 
• VFHFL ಒದ��ವ ಎ��  ಉತ� ನ� ಗ�, �ೕ�ಗ�, �ಲಭ� ಗ� ಇ�� �ಗಳ��  ��� �ೕನ ವ� �� ಗ�� 

ಲಭ� ��ವಂ� �ಡ��ತ� � ಮ��  VFHFL ನ ಎ��  ��ಗಳ ಕ�ೕ�ಗಳ��  �ೕಡ����. 
 

• ಎ��  ಉತ� ನ� ಗ�, �ೕ�ಗ�, �ಲಭ� ಗ� ಇ�� �ಗಳ��  ಇತರ �� ಹಕ�� �ೕ�ವಂ� ��� �ೕನ 
�� ಹಕ�� ಲಭ� ��ವಂ� �ಡ��ತ� � ಮ��  ಅವರ ���  �ೕಷ� �ಲವ��  ಮಂ�� 
�ಡ�/��ಕ�ಸ� �ನದಂಡ����ಲ� . 

 
• VFHFL ���ೕ ಇತರ �� ಹಕ�� �ೕ�ವ �ಲಭ� ಗಳ��  ��� �ೕನ �� ಹಕ�� ಒದ��ತ� �. 

 
• VFHFL ತನ�  ಇತರ �� ಹಕ�� ��ವಂ� ��� �ೕನ �� ಹಕ�� �ೕ�ವ ಉತ� ನ� ಗ�, �ೕ�ಗ�, 

�ಲಭ� ಗ� ಇ�� �ಗಳ��  �ಸ� �ಸ� ಅ�ೕ ��ನವ��  ಅ�ಸ��ತ� �. 
 

• ��� �ೕನ �� ಹಕರ �ೕ� ಬ��  �ವ�, �ೕ��ರ ಮ��  ಇತರ ಷರ�� ಗಳ ���ೕ ��� ವ� 
��ಯ��  ��ಸ����ಲ� . 

 
• VFHFLನ �� �ಟ್ �ೕ�� ಸಹ-�ಲ�ರ�� ಅಥ� ಇತರ �� ಹಕ�� ಒದ��ವ ���ೕ �ೕ�ಯ 

�ಲ �ಲಭ� ಗ��� �ತ��ರ�� ಒ�� �ಸ�ದ� �, ��� �ೕನ �� ಹಕ�� ಅದ��  
ಒ�� �ಸ����ಲ� . 

 

• VFHFL ��� �ೕನ �� ಹಕರ��  ಅನ�ರಸ�  �� ಹಕ�ಂ�� ಸ�ೕಕ����ಲ� . 
 

• ತಮ�  ��� ರ�ನ ��ತ��  ಬಳ�ವ ��� �ೕನ �� ಹಕ� �ೕ�ದಂ� ��� �ೕನ �� ಹಕ�� VFHFL 
���ೕ �ೕ�ಗಳ��  ��ಕ����ಲ� . ಅಗತ� �ದ� �, VFHFL ��� �ೕನ �� ಹಕ�ಂದ ��� ವ� 
�ಖ��� ��� ರ�ನ ಅ��� �ೕಷ�ಯ��  ����ಳ� ಬ��. 

 
• ��� �ೕನ �� ಹಕ�� �ಮ �ಗ�, �� ಪ್ ಗಳ��  ಓ��� ಮ��  ಭ�� ���� �ಂ�ದ 

��� ವ� �ಲಭ� ಗಳ��  ಒದ�ಸ��ತ� �. �� ಹಕ� ಅಗತ� �ದ� �� , �� / ಕ�ೕ�ಯ ಅ��� / 
ವ� ವ�� ಪಕ� ವ� ವ�ರದ �ಯಮಗಳ��  ಮ��  ಇತರ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  
��� ಯ ಸ�� ಖದ��  ಓ��� �. 

 

• VFHFL ���  �ಕಲ�ೕತನ �� ಹಕ� �ಲವ��  ಪ�ಯ� ಅಥ� ಅವ�/ಅವ� 
��� �ೕಷ�ಳ�  ವ� �� (ಗ�) �ೕ�ದಂ� ಆ��  ��ವ ��ಂ��ದ� ಜಂ��� 
�ೕ�ವ ���ೕ �ಲಭ� ಗಳ��  ಪ�ಯ� ಅ�ಮ��ತ� �. 
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• ��� �ೕನ �� ಹಕ� ತಮ�  ��ಯ��  �ವ��ಸ� ಅ�ೕ�� �ದ�, ��� �ೕನ �� ಹಕ� ತಮ�  
��ಯ��  �ವ��ಸ� ಒಬ�  ವ� �� ಯ��  ತಮ�  ಪವರ್ ಆಫ್ ಅ��� ಅಥ� �� ಂ�ೕಟ್ 
�ೕಲ� ರ್ ಆ� �ೕ�ಸ� ಅ�ಮ�ಸಬ��. 

 
• ��ಯ / ಕ�ೕ�ಯ ಅ��� / ವ� ವ�� ಪಕ� ಉತ� ನ� ವ��  �ೕ�ವ �ದ� ��� �ೕನ 

�� ಹಕ� / ��ೕ�� ತ �� ಹಕ� ಅವರ ಹ�� ಗ� ಮ��  �����ಗಳ ಬ��  ����� �. 
 

• ��� �ೕನ �� ಹಕರ �ಖ�� ಅಗತ� �ಗ� ���ೕ ಇತರ �� ಹಕರಂ��ೕ ಇ�ತ� �. 
��ಯ��  "���ರ� ��� �ೕನ���� �" ಎಂ� ಸ� ಷ� �� ���ಸ�ೕ�. 

 
• VFHFL ಎ��  �ಖ�ಗಳ ಪ� �ಯ��  ��� �ೕನ �� ಹಕ�� ��ಟಲ �ಪದ�� � ಸಹ 

ಅಗತ� �ದ� ��  ಒದ��ತ� �. 
 

• VFHFL ��� �ೕನ �� ಹಕ�� �� ೖಲ �ಪದ��  ಅಥ� ಪಠ� ವ��  ಓದಬಲ�  PDF ನ��  ಅವ� 
ಬಯ�ದ��  ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ (MITC) ನಕಲ��  ಒದ��ತ� �. 

 
• VFHFL ��� �ೕನ �� ಹಕ�� ಎ��� ��ಕ �� ಯ�ಂಗ್ �ೕ� (ECS) �ಲಭ� ವ��  ಒದ���� 
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