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1. ప�చయం 
  

వృ�� �న� ర్�  �మ్ ��న్�  ���డ్ (“వృ�” �� “కం��”), ��ంగ్ ��న్�  కం���, �ర�య �జర్�  �� ంక్ 2021 

��బవ� 17, 2021న �� ��న ‘��ర్ ��� ��స్ �డ్' ("RBI" �న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం�� ��ంగ్ ��న్�  కం��ల 

�ఖ� �న �� ��క� అ�� యం XIII �ంద �� ��న � �ర�దర� �ల�) క��బ� ఉం��. 
      
�� �ప�రం, ��� ఆ�దం� ��ర్ ��� �స్ �డ్ � అమ� ��ల� �ర ��ంచబ�న�. 

         
  

2. �ర� చ��  
      

 

స.�ం
. 

���� అర�ం 

1. ��� కం�� ��క �ర � ��� అ� అర�ం 

2. �డ్ ఈ ��ర్ ��� ��స్ �డ్ అ� అర�ం 

3. ���న్�  ���సల్ ���జం కం�� అ�వృ�� ��న మ�� �ప�� కం� 
��� �ల ప��� ర ��నం ��ంద అం�ంచబ�న 
��� �ల ప��� ర యం��ం���  ����ం� 

4. �డల్ �పవర �� �య�వ� �న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం�� - ��ంగ్ 
����యల్ కం�� (�జర్�  �� ంక్) ఆ���, 2021 
�క�  �ప�న �శ �క�  Annex X �ప�రం కం�� 
�� క�ం�న ��క్ � ���ంగ్ ఏ�ం�� (DSA�)/��క్ � 
��� �ంగ్ ఏ�ంట� (DMA�) �డల్ �డ్ ఆఫ్ 
కండక్ ��  అ� అర�ం. 

5. అత� ంత �ఖ� �న 
�బంధన� మ�� 
షర��/MITC 

�ణం �క�  అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� 
మ�� షర�ల� (MITC) క�� ఉన�  
��� �ంట్ అ� అర�ం 
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3. ల�� � 
      
      

● కస�మర �� వ� వహ�ంచడం� క�స �ప��ల� ఏర� రచడం �� � మం� మ�� �� య�న పద��ల� 
��త� �ంచడం.        

● �రదర� కత �ంచడం �� � కం�� అం�ం� �వలపట� కస�మర �� మం� అవ�హన క��ంచడం. 

● అంతర�తం� ఆ�గ� కర�న �� �� � ఆ� �క  �ర� హణ �మర�� ం ��ంచటం  
● ���గ��� మ�� సంస� మధ�  �మరస�  సంబం�ల� ��త� �ంచడం. 

 
4. �య�వ� వ��ం�:  

ఈ �య�వ�  వృ�� �న్ సర్�  �మ్ ��న్�  ���డ్ �� � అం�ంచబ�  �� ��టల్ �ం�ంగ్ 
 �� ట్ �రమ్ ల �� � �న్ �� �/వ� � �గతం�, �స్� �� �, ఇంట�� ట్ � ఇంట�� �వ్ ఎల����క్ ప�క�ల 
�� � �� మ��� పద�� �� �(�� య �జ�న� ం మ��/�� అ�ట్ ��� ంగ్ �ంద అం�ంచబ� 
), ఉత� �� & �వల� సంబం�ం� �� ���గ��ల� వ� వహ�ం�ట�� � Vridhi �క�  
ఉ�� �లంద�� మ�� �� �ప���ల� వ� ���ం�. 

5. ��ల �సం దర���� మ�� �� ్ర���ంగ్ 
  

5.1. �ణ�గ�త� సంబం�ం�న అ��  స���� ఆంగ � �ష / �తృ�ష �� �ణ�గ�త అర �ం ����  �ష� 
ఉం��. 

5.2. �ణ దర���� ���స్ �యడం �సం ���ం��� న ��� ����, �ణ �����  మం�� �యక�� ��� 
���ం�  ���ల �త�ం, �ంద�� ���ం� �ప��య� మ�� సంబం�త ����, (ఏ�� ఉం�), ఆలస� ం�  
���ం��  జ��� వ�� మ�� జ��� ����  ��ం� �త�ం స�����  కం�� �రదర� కం� 
�ణ�గ�త� ��య���ం�. ఏ��, �క్�  డ్ వ�� �ం�  �� �ంగ్ వ�� �ట్ ల� ( �� �ంగ్ �ం� �క� డ్) �ర� ��� 
��� � �� ��, ఏ�� వ�� ���  �� �బంధన ��  �ణ�గ�త �క�  �ప�జ���   �ప��తం �� ఏ�� 
ఇతర అంశం, �రదర� క పద��� �న్ అ���షన్ � ���స్ �యడం/మం�� �యడం� ఉన�  అ��  �� �ల� స� 
'అ��  ధర'ల� కం�� �ల����ం�. 

5.3. �ణ �గ�త �ద ��ం� అ��  �� �� �ప� ��ం� ఉం��  

5.4. �ణ �గ�త �ప�జ���  �ప��తం �� అ��  �ష�� �ణ దర��� క�� ఉం�ం�, ఇ� ఇతర 
��న్�  సంస�ల �యమ �బంధనల� ���  �� �ర �యం ���� అవ�శం �ణ �గ�త� క����ం�. 
దర���� ప� సమ�� ంచ వల�న ��� �ంట� �వ�� �ణ దర��� క�� ఉం�ం�. 

5.5. అ��  �ణ దర���ల� ర�� ఇ��  �ప��య కం��� ఉం��. 
5.6. �ణ దర���� ౩౦ ��ల� �� పరస� రం అం�క�ం�న �లవ� వ�� ��� �యబ��. 

 
 

6. �ణ స��, �యమ/�బంధన� మ�� �ణ దర��� �రస� రణ స��రం:  
  

6.1. ఋణం ్ర��స్ �యద��� అవసర�న స�����  �ణ దర���� �� కం�� �క���ం�. 
మ�� ఇం��� స��రం అవసర�� ��� �మ� ��  సం్రప��� మ� �షయం ���గ���� 
కం�� ��య ���ం�. 

 

6.2 �� �క వ�� ��, దర��� ��నం� స� అ��  �బంధన� మ�� షర�ల� �� మం��న �ణ �����  
కం��  �� �క �ష� �� �ణ�గ�త అర �ం ���న�  �ష� �ణ�గ�త� ��త�ర� కం� ��య���ం�. EMI ��నం, 
�ంద�� ���ం� ����, జ��� వ�� (ఏ�� ఉం�) మ�� �ణ�గ�త ఈ �బంధన� మ�� షర�ల ��త�ర� క 
ఆ����  ���� ���. �న్ �త�ం, అవ�, ROI, ��ధ ���� వం� అ��  �లక �బంధన� �� మం�� �ఖ & 
MITC�   �� �క �ష� అం�ంచబడ��. 

  

6.3. �న్ ఒప� ందం� �న్�  �� ��, ఆలస� ం�  ���ం�నం�� ��ం� జ��� వ�� వం� అ��  ఆలస�  సంబం�త 
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���ల� కం�� ��� ��. 

6.4.      కస�మర్ అభ� ర �న� కం��, ��ల పం�� సమయం� �ప� �ణ�గ�త� �ణ ఒప� ందం� ��� న�  �ప� 
ఎన్  ��జర్ ల� �� ఒప� ంద  �� అంద���. 

6.5. కస�మర్ � ����  అం�ం�  ���� కం�� �న�� �, అ� �రస� రణ� గల �ర�ల� కస�మర్ � 
��త�ర� కం�/SMS/ఇ��ల్/ఏ�� ఇతర ఎల����క్ �ధ� మం� ��య���. 

7. . 
  

7. �బంధన� మ�� షర�ల� ��� ల� ��ల పం��  
      

7.1. కస�మర్ ��న ���ం� అభ� ర �న మ�� �� �న్ ఒప� ందం/మం�� �ఖ� ��� న�  ���ం� షర�ల� 
అ��ణం� కం�� ����  పం�� ���ం�. 
 

7.2. ���ం� ��� ల్, వ�� ���, జ��� వ�� (ఏ��, �� ����, �ంద�� ���ం� ����, వ� �ం� ఇతర ��� స� 
�బంధన� మ�� షర�ల� ఏ�� ���  ��ం�   �� �క �ష� �� �ణ�గ�త అర�ం ���న�  �ష� 
కం�� �ణ�గ�త� ��� ఇ��ం�. MITC �� �న్ అ���ంట్ � ��య�యబ�న పద��ల� అం�ంచబ��. 
. 

7.3. వ�� ��� మ�� ���ల� ��� � �మరస� ం� ఉం�న�� కం�� ���ం�ం�.      

7.4. అ�వం� ���  కస�మర్ � �ప��లం� ఉం�, అత�/ఆ� 60 ��ల�� మ�� ��� ��ం� అత�/ఆ� 

��� ���యవ��  �� ఎ�వం� అదన� ���� �� వ��� ���ం��� న అవసరం ��ం� ��� 
�ర� వ�� .      

7.5. ఒప� ందం �ప�రం ���ం� �� ప���� ��ల్ �యడం/�గవంతం �యడం �� అదన� 
��� ��ల� �రడం వం� �ర�యం �ణ ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం�ం�. 

7.6. కం�� అ��  బ��ల� ��� ���ం�న త�� త �� ఏ�� చట�బద��న హ�� � �బ� �� �ణ�గ�త� 
కం�� క�� ఉన�  ఏ�� ఇతర  � ��మ్ �సం ��� �క హ�� � �బ� ఉన�  �ణం �క�  బ�� �����  
�గ�ం�న త�� త కం�� అ��  ��� ��ల� ��దల ���ం�. అ�వం� �ట్ ఆఫ్ హ�� � 

����ం���లం�, ���న  � ��మ్ � మ�� సంబం�త  � ��మ్ ��ల్ అ��  వర�/���ం� వర� 

��� ��ల� క�� ఉండ��� కం��� అర�త ఉన�  షర�ల ��ం� ��� �వ�ల� �ణ�గ�త� ��� 
ఇవ� బ��ం�. 

8. ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ ల (DLP) �� � �ం�న ���  
 
��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ ల �� � ��ల� అం�ం�ల� కం�� ��ంచడం ��. ఏ��నప� ��, కం�� 
�గ�� �� ��  �ప��నట���, ��ల� అం�ంచటం/�� బ��� ��� �యటం DLP �� � 
��ం�న�ౖ�� , కం�� ��ం� �చన� ����ం�. 

  
8.1. ఏ�ం��� �మగ� �న ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ ల ��� కం�� �బ్ �ట్ � బ�ర�తం 

�యబడ��; 

8.2. ఏ�ం��� �మగ� � ఉన�  ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ � కస�మర్ � ఎవ� తర�న �� 
అత�� పరస� ర చర�  ����� � కం�� ��� �ం�� బ�ర�తం �యమ� 
�� ��ంచబ��ం�; 
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8.3. మం�� ��న �ంట� �� �ణ ఒప� ం���  అమ� �య��� �ం�, కం�� �టర్ 
�డ్ � �ణ�గ�త� మం�� �ఖ �� �యబ��ం�; 

8.4. �ణ ఒప� ందం �క�  నక�� �� �ణ ఒప� ందం� ��� న�  �ప� �� అ��  ఎన్  ��జర్ � ��ల 
మం�� సమయం� �ణ�గ�తలంద�� అం�ంచబడ��; 
 

8.5. కం�� జత క��న ��టల్ �ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ ల� ��త�న �ర�లన� �� సమర�వంత�న 
పర� ��ణ ���ం�; 
. 

8.6 కం�� తన ��� �ల ప��� ర యం��ం���  �� అప్ �ట్ ��� మ�� �� �ంద ��టల్ 
�ం�ంగ్  �� ట్ �రమ్ � ��� �; 

 
8.7 కం�� �హ�  �గ�� ��/ఏ��� ల �గ�� మ� ం� ��ధ APIల �� � PAN, �� ంక్  ��ట్ �ంట్ 

�ద�న బ�ళ ధృ�కరణల �సం కస�మర్ స�����  ఉప����ం�, అ�� ఈ స��రం 
కస�మర్ �క�  �ణ దర���� అంచ� �య��� ��త� ఉప��ంచబ��ం�. 

 
. 

        

�ర్� ఆఫ్ ��క �ర � �ద� త�: 
9.   
9.1 సంస�� సంబం�ం�న ��� �ల ప��� ర ��నం� ��� న�  ��� �� మ�� ��� �ల� 

ప�ష� �ంచ��� కం�� ��క �ర � ��� సంస�� ��� �ల ప��� ర యం��ం���  ఏ�� � ��ం�. 
 

9.2 ఈ ���జం �ణం ఇ��  సంస� �క�  �ర� ��� హ�ల �ర ��ల �ం� ఉత� న� మ��  అ��  
���� క�సం త�ప� ఉన� త  �� �� �నబడ�య� మ�� ప�ష� �ంచబ��ంద� 
��� ���ం�. 

 
. 

9.3 �ర్� ఆఫ్ ��క �ర్�  ��ర్ ��� ��స్ �డ్ �క�  ��ం� మ�� ��� � ప��� ర యం�తంగం 
�క�  ప���� ���క స��� �ర� ��� �  

10. స��ర ��నం: 
�పవర �న �య�వ�, ఇ�  �� �క �ష� �� �ణ�గ�త అర �ం ����  �ష� ఉం�ం�, ��ధ 
����ల స��రం �సం కం��ల �బ్ �ట్ � ఉంచబ��ం�. 

11.  కం�� �� � వ�� �యబ�న వ��  
  
12.1. కం�� ��� ��� మ�� అ�� �� ల �సం వ�� ���� న వ�� ��� �ర ��ంచడం� 

స�యప� ��ల వ� యం, ���న్ మ�� �స్�  ���యం వం� సంబం�త అం�ల� ప�గణన�� 
���� వ�� �� న��� �� క�ం�ం�. 

12.2. �బ్ �ట్ �, Vridhi న�క�ంచబ�న/�� �ంచ్ �ర్�  �ఫ�న్�  �ట్/��మ్ �ం�ంగ్ �ట్/�స్ �ట్, �స్�  
�క�  ���షన్ ��నం� �� అం�ం� వ�� �� ప�� మ�� జ��� వ�� �ద�న��� 
�ం�పర��. Vridhi జ��� �సం �ల�� �� వ�� �� మ�� ���ల ��నం �ంద �� ��ం�ం�. 
వ�� �� మ�� జ��� వ�� ఏ�� ఉం� �� �క �� �బ�� �ణ�గ�త ��� వ�� �యబ� 
ఖ�� త�న �ట� �ణ �గ�త� ��� ఉం��. 
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12.3. వ�� ��� మ�� �స్�   �� �� సంబం�ం�న ��నం మ�� జ��� వ�� (ఏ�� ఉం� కం��ల 
�బ్ �ట్ � �� అం���� ఉంచబ��ం�. �బ్ �ట్ � �ప��ంచబ�న స��రం వ�� �ట�� 
���  వ�� న�� డ��  న�క�ంచబ��ం�. 

12.4. �ణ�గ�తల�  అం�ం�న  ���ంట్ ��� ల్, కం�� ���ంట్ ��� ల్  �ప�రం వ�� మ�� 
అస� మధ�  �భజన� స� ష�ం� ����ం�. 
12.5  కం�� వ�� �� & ���ల ��నం� �ం�పరచబ�న ���ల �ప�రం �� వ�� �� /���ల� 

�ర ����ం�. 
12.5.  

12.6. ���న్�  ���సల్ క��, ఇతర��, �ణ�గ�తల� క�� ��షన్ ల� త�న �రదర� కత� ��� �ంచ��� 
�ప��య మ�� �ర� క��ల� పర� ����ం�. 

 
12.6 ���ల వ�� �త�ం � అస� మ�� వ��ల మధ�  పం�� ��య ��� 
 
వ�� ���, ����ంగ్  మ�� ఇతర ���� (అప�ధ వ��/��� ఇతర ����) 
�ర��ం�ట� కం�� అవసర�న �య�వ� అంతర�తం� క�� ఉం�ం�. 
 
12.7 �వ�ల� � వ�� �ల� �డవ��   

      
12. ్రపకటన�, ��� �ంగ్ మ�� అమ� �� 

  
కం�� ���� న�: 
15.1. అ��  అడ� �ౖ ��ంగ్ మ�� �ప�షనల్ ���యల్ స� ష�ం� మ�� �స�వం� ఉంద� 

��� �ం��వడం. 
 

15.2. ఏ�� �వ �� ఉత� ��� దృ��� ఆక� �ం� మ�� వ�� ��� సంబం�ం�న �చన� క�� ఉన�  
ఏ�� ��� మ�� �ప�ర ��త� ం� ఏ�� �పకటన�, ఇతర ���� మ�� ���� 
వ� ��� � �� మ�� సంబం�త �బంధన� మ�� షర�ల ��� �వ�� అభ� ర �న� అం�ం�� 
��  �బ్ �ట్ � �ం�ప�� �. 
 

15.3. కం�� తమ  �ఖల� ���� �ట�డం �� � వ�� ���, ��రణ ���� మ�� 
���� (అప�ధ వ��, ఏ�� ఉం�) స�����  అం���ం�; ���న్ �� �ల్� -�న� 
�� �; కం�� �బ్ �ట్ �; �య�ంచబ�న �బ� ం�/ �ల్�  �స్�  �� �; �� స�� స్ 
�డ్/��ఫ్ ��� ల్ �� �అం�ం��.. 

15.4. కం�� మద�� �వల� అం�ంచడం �సం �డవ ప�ల �వల� �ం�నట���, అ�వం� �డవ 
ప�� కస�మర్ �క�  వ� � �గత స�����  (అ�వం� �డవ ప�ల� ఏ�� అం���� ఉం�) 
కం�� ��ం�  �� �� �ప� త మ�� భ�దత� �ర� �ం�ల� కం�� ���ం�. 
 

15.5. కం�� ఎప� �క�� �, కస�మర్ � �ం�న �� ఉత� ��ల �క�  ��ధ ల��ల� ��� 
��య�యవ�� . ఉత� ���/�వల� సంబం�ం� �� ఇతర ఉత� ��� �� �ప�షనల్ ఆఫర్ ల 
��ం�న స��రం, అత�/ఆ� ��ల్ �� � �� �బ్ �ట్ �, కస�మర్ స�� స్ నంబర్ � న�� 
���వడం �� � అ�వం� స��రం/�వ� �� క�ంచ��� అత�/ఆ� సమ� �� 
అం�ం�నట��� ��త� కస�మర్ ల� ��య�యవ�� .  
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15.6. కం�� �� ��క్ � ���ంగ్ ఏ��� ల (DSA�) �సం �పవర �� �య�వ�� �� ��ం�ం�, తమ 
ఉత� ��ల/�వ�  ��� �ంగ్ ���� � ఇతర �ష�ల��� �� వ� � �గతం� �� �న్ �� 
ఏ�� ఇతర ఎల����క్ �� � ఉత� ��ల� ��క�ంచ��� కస�మర్ � సం�ప�ం�న�� � తమ� 
�� �� �ం�����  ఉం�ం�. 
 

15.7. కం��  ��� ఆ�దం� ఔట్ ��� ంగ్ �ల�� �గం� ��క్ � ���ంగ్ ఏ�ం�� (DSA�)/ ��క్ � 
��� �ంగ్ ఏ�ంట� (DMA�) �సం �డల్ �డ్ ఆఫ్ కండక్ ��  � అ�స�ం��. 

15.8 కం�� �ప��� �� DSA ఈ �డ్ � ఉల�ం�ం�న��  �� కం�� �క�  
�ప��� �� DSA ఏ�� అ��త �పవర �న� �ల� �న�� కస�మర్ �ం� ఏ�� 
��� � అం�న సందర� ం�, ��� �� ప���ంచ��� మ�� �ర� �ంచ��� 
మ�� న����  �డ� ��� త�న చర� � ��రం�ంచబడ��. 

13. ����� 

 ఒక వ� � � �న్ � �� �ంటర్ � ప�గ�ంచబ��న� �� �, �ం� �� ��ం� అత��/ఆ�� 

��య�యబ��ం�. 

a. ����� అత�/ఆ� �ధ� త; 
b. అత�/ఆ� అత�/ఆ� కం��� క��బ� ఉన�  �ధ� త �త�ం; 
c. అత�/ఆ� �ధ� త� ���ంచ��� HFC అత�� /ఆ�� ��� ప�����; 

d. అత�/ఆ� �� �ంటర్ � ���ంచడం� �ఫల�� కం���� అత�/ఆ� ఇతర                      

డ�� ల� HFC ఆ�శ���ం�; 
 

e. �� రంటర్ � అత�/ఆ� �ధ� త� ���ష� ప����� ప��తం �యబ�ం� �� అ� 
అప��తం� ఉ�� �: మ�� 

f. �� రంటర్ � అత�/ఆ� �ధ� త� ��� ర్ � �యబ� సమయం మ�� ప����� అ�� HFC 
అత��/ఆ�� �� ��ం� ��య�� ��నం. 

g. బ��ల� ���ంచ��� త�న ��� ల� క�� ఉన� ప� ��, �ణ�త �ండర్ ��న 
��ండ్ � ��ంచ��� ���� ��క���, అ�వం� ����� ఉ��శ�ర� క ��ల�ర్ � 
�� ప�గ��� �. 

h. �ణ �గ�త �క�  ఆ� �క �ష�ల� ఏ�� �ప�త ���  ��ం� 
హ����� కం�� ��య���ం�    

14. వ� � �గతం మ�� �ప� త:  

���గ��� �ప��త మ�� �థం� �ం�న వ� � �గత స��రం ��� ంగ ప�గ�ం� ��ం� 
���� మ�� �య�ల� �బ� �� ��ంచబడ��:.  

కస�మర్ �� ర��, మ� ఇతర ���� ����న�  కస��ర� సంబం�ం�న, అ�ం�� 
సంబం�ం�న �ష�ల� కం�� తమ ��ప్ కం��ల� ��, ఇత�ల� �� ��ంద 
కనపర�న �న��ంచబ�న సంద�� ల� తప�  ఇతర సమ�ల� ��పబడ�.   
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a. చట�ం �� � స��రం ఇ�� లం�. 
 

b.  �ప�ప�గం �సం అవసర�న�� �.. 
 

c. కం�� �ప�జనం ���ం�� (ఉ�హరణ�, ����  ���ంచ���). అ��, ��� �ంగ్ 
�ప�జ�ల �సం ��ప్ �� ఇతర కం��ల� స� ఇత�ల� కస�మర్ �� కస�మర్ ��ల 
��ం� (కస�మర్ �� మ�� ����� స�) స�����  అం�ంచ��� ఇ� ఒక �రణం� 
ఉప��ంచ��. 
 

d. కం�� తన కస�మర్(ల) �ం� �న్ అ���షన్/ మం�� �ఖ/�న్ ఒప� ందం �� ఇతర�� 
సమ� �/అ�మ�� �ం�నట���. 
 

e.   �న ��� న�  �బంధనల� �బ�, �� కస�మర్ ��ం� ఏ�� ఇతర సంస� ��నట���, 
కం�� ��� అం�ం� �ం� కస�మర్ �క�  ��త�ర� క అ�మ�� �ం��ం�. 

 
 

f. కస�మర్ �� �ప�� కం� అ��రం ఇ�� తప�  కం�� ��� �ంగ్ �ప�జ�ల �సం కస�మర్ 
�క�  వ� � �గత స�����  ఉప��ంచ�. 
     . 

g. కస�మర్ స�����  బ�ర�తం �యమ� కం��� అ��� �� స�����  పం��వ��� 
అ�మ�� ఇ��. 

 
h.  కస�మర్ ��� ����� సంబం�ం� కం�� ఏ�� ద�� �� �యవల� వ�� న�� � 

మ�� ���/ఏ�� ఇతర ద�� �� సంస�ల�, కం�� �� స�యం ���త��� 
కస�మర్ సహక�ంచవల� ఉం�ం�.  

 

i. కస�మర్ ల ��ం� �ఫ�న్�  ఇవ� మ� కం��� అ���, ��� ఇ��  �ం� �� 
అత�/ఆ� ��త�ర� క అ�మ�� �ం��.  

 
j. కం�� �బ్ �ట్ � అం���� ఉన�  �ప� � ��నం �బ�  వృ�� �న్ సర్�  �మ్ ��న్�  

���డ్ అత�/ఆ� ��ం� క�� ఉన�  వ� � �గత ����ల� ��� స్ �యడం �సం �ప��తం 
ఉన�  చట�పర�న ��మ్ వర్�  �ంద అత�/ఆ� హ�� ల ప��� కస�మర్ � ��య���. 
 

15. ్ర��ట్ స��రం కం��� మ�� ��ల �ద అధ� యనం: 

15.1  కం�� �ణం/���ట్ స�����  మం�� �� �ం�, 
�ణ�గ�త �క�  �ప��త �ణం/���ట్ మ�� ���ంట్ ��క్ ��ర్ � ��ం� ఒక� �� 
అంతకం� ఎ�� వ ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��ల� (CIC'S) ����షన్ �ర� �ంచవ�� . 

 

15.2 కం�� తన �ణ�గ�తల �క�  �న్ మ�� ���ంట్ ��క్ ��ర్ � 
�వ�ల� ఎప� �క�� � ���ట్ ఇన� �� షన్ కం��ల� (CIC'S) ��� �ట� 
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ఆ���/�ర�దర� �ల� అ�స�ం� మ�� కం�� అంతర �త ���ల �ప�రం 
పం��ం�ం� 

15.3 CIC'S ఇతర��, కస�మర్ ల ���ట్ �స��� �ర� �ంచడం మ�� 
CICల� అం���� ఉన�  �న్/���ట్ ���ంట్ �స�� ���ట్ �ం� కస�మర్ �మర�� ం� 
�ప�వం ���ంద� కస�మర్ ల� ��య���. 
 

15.4   �ణ దర���� ���న �వ�ల� ���గ��� ��స మ��/�� �� �ర ���న్ 
నంబర �� సం�ప�ంచటం �� � మ��/�� వ� � �గతం� సంద�� ంచటం �� � మ��/�� 
ఈ ప��సం �య�ంచబ�న ఏ���  �� � ��� �ం��� హ��  కం��� ఉం�ం�. 

16. బ��ల వ���  

16.1 ��� ఇ�� న�� �, కం�� �� గత �ఖ�/అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� మ�� 
షర�ల� ��న ప�తం� �త�ం, �లవ� వ� మ�� ��� ���ం� వ� వ�� ��� నడం �� � 
��� ���ం� �ప��య� కస�మర్ � �వరం� ��య���ం�. 
 

16.2 అ��, కస�మర్ ���ంట్ ��� ల్ � క��బ� ఉండక��, బ��ల �కవ� �సం కం��� 
అం���� ఉన�  చట�పర�న హ�� ల� అ��ణం� �ర� �ం�న �ప��య� అ�స�ం��. ఈ 
�ప��య� కస�మర్ � ��� పంపడం �� � �� వ� � �గత సందర� న� �యడం �� � 
మ��/�� ఏ�� ��� ఉం�న ఆ��� జ�� �యడం �� � ��� ���వ�� �. కం�� 
�కరణ ��నం/�ప��య మ�� ద, �� య�న ��త�  మ�� ఒ�� ంచడం� ��� ంచబ��ం�. 
కస�మర్ ��� సం మ�� �ర ���క సంబం���  �ం�ం�ంచ���  �� �శ� ����� �. 
 

16.3 కం�� �క�  క��న్ �ల� మ�� ద�ర� కం� ఒ�� ంచటం �ద ��� ంచబ� ఉం�. 
కస�మ�� నమ� ���  క��ంచటం మ�� �ర ��ల సంబం�ల� కం�� �శ� ���ం�. 
 

16.4 బ��ల �కరణ ��/ మ�� ��� �� ��స�న్ �సం కం�� �బ� ం� �� ��� 
అ��రం �ం�న వ� � � ఎవ�� తన�/ఆ�� �� �ం�, కం�� �� ��న అ��ర �ఖ� 
�పద�� �� � మ�� అభ� ర �న �ర�, కం�� �� ��న అత�/ఆ� �� �ం� ���� �పద�� �� �. 

 

16.5 బ��ల� సంబం�ం�న �వ�ల� కం�� అప�ధ కస�మర �� ��య���ం� మ�� 
�న్ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల �ప�రం బ��ల ���ం� �సం త�న సమయం 
ఇ��   ���� అం���ం�. 
 

16.6 కం��, ��ల �కవ� �సం, ��ం�ల� ఆ�శ�ంచ�డ�. ఆ�ద �గ� ం ��  
సమ���  �ణ�గ�తల� �రంతరం ఇబ� ం� �ట�డం, ��ల �కవ� �సం బల�ప�గం 
�య�డ�.  కస�మర � పట� ��� ర � ప�వర �న ���ంచ��� తమ �బ� ం�� అవసర�న ��ణ 
ఇ��ం�. 

16.7 �కవ� ఏ�ంట� ��మ��� RBI ఏ�� ���న �ర�దర� �ల� ��ం��. 
 

17. ��ల �ంద�� ���ం� �సం �ర�దర� ��  

17.1 �ం� ప����ల� ��ంగ్ �న్ ల� ��- ��జర్ �యడం� కం�� ��-��ంట్ �� 
�� ����� వ�� �య�: 

17.1.1 ��ంగ్ �న్  �� �ంగ్ వ�� �� ఆ�రం� మ�� ఏ�� �లం �ం� �ం�� 
����న� �� �. 
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17.1.2 గృహ �ణం  ��ర వ�� �� ���ప�కన ఉన� �� �, �ణ�గ�త �� స� ంత ��ల �ం� 
����  �ం� ����న� �� �. 

17.2 "�ంత ���" అం� �� ంక్/ HFC/ NBFC మ��/�� ఆ� �క సంస� �ం� �ణం 
���వడం �� � ��ం� ఏ�� �లం. �ణం �క�  �ంద�� ���ం� సమయం� 
��ల ����  ��� �ంచ��� కం�� స���ంద� & స�నద� ��ం� ప��ల� 
అం�ంచమ� కం�� కస�మర్ � అడగవ�� . 

17.3 సహ-దర�����(ల)� �� ��ం� వ� � �గత �ణ�గ�తల� �� �రం 
��ం� ఇతర �ప�జ�ల �సం మం��న ఏ��  �� �ంగ్ �ట్ టర్�  �న్ � కం�� �ర్  ��జర్ 
�� ��/�ంద�� ���ం� ����ల� ��ంచ�. 

17.4 అ��  ద� ంద�  �ప�� క �ట్ ( ��ర మ��  �� �ంగ్  కల�క) ��ంగ్ �న్ � ����జర్ 
సమయం�, �ణం  ��ర ��  �� �ంగ్ ��� ఆ�రప� ఉం�ం�.  ��ర/ �� �ంగ్ ��� వ� �ం� 
����జర్ �బంధనల� ఆక� ���ం�. �� యల్ �� షల్ �ట్ ��ంగ్ �న్ ల �షయం�,  ��ర వ�� �� 
వ� వ� ���న త�� త, �న్  �� �ంగ్ �ట్ �న్ � �ర� బ�న త�� త  �� �ంగ్ �ట్ �సం ��- ��జర్ 
�ర్�  వ� ���ం�. ఇక� �ర్  ��జ్ �యబ� �� యల్/�� షల్ �ట్ ��ంగ్ �న్ ల�� ం�� ఇ� 
వ� ���ం�. 

18.  జనరల్ 

19.1. ��ర్ ��� �స్ �డ్ � వ� �ం� ��క �ర � ���� ���క ���ప�కన అం�ంచబ��ం�. ��� �ల 
ప��� ర యం��ంగం� అర �-���క ���క� ��క �ర � ��� �ం�ం��       

19.2. �ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�ం�న �ప�జ�ల �సం �న� 
�ణ�గ�త వ� వ����  కం�� �క� ం ���� (అంత��ం� �ణ�గ�త �� � బ�ర�తం �య� 
స��రం, �� �ంచబ�� తప� ) 

 

19.3. �ణ�గ�త �� బ�� �సం �ణ�గ�త �ం� అభ� ర �న� �� క�ం�న సందర� ం�, సమ� � �� 
కం�� �క�  అభ� ంతరం, ఏ�� ఉం�, అభ� ర �న అం�న �� �ం� 21 ��ల� (ప� ���) 
��య�యబ��ం�. అ�వం� బ�� చ�� �� అ��ణం� �రదర� క ఒప� ంద �బంధనల �ప�రం 
ఉం�ం�. 

19.4. ��� ఇ�� న�� డ�� , కం�� ��� ���ం� ��� ల్ �� � �త�ం, �ణ అవ� మ�� ��� 
���ం� �లవ� వ� ��� ���ం� �ప��య� కస�మర్ � �వ���ం�. 
 

19.5. కం�� మ�� వ� � �గత �ణ�గ�త మధ�  అం�క�ంచబ�న ��ంగ్ �న్ �క�  �ప�న 
�బంధన� మ�� షర�ల� త� ర� మ�� చక� � అర �ం ���వ���, కం�� 
��ం�న ��� ట్ �ప�రం అ��  సంద�� ��� అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� మ�� 
షర�� (MITC) క�� ఉన�  ప����  �ం��. . ఈ ప�తం కం�� �ం��న�  �ప��త �ణం 
మ�� ��� �� ప��ల� అదనం� ఉం�ం�. 

 
 

19.6. కం�� �ణ�గ�త� అర �మ��  �ష� MITC� �ద�ం ��ం� మ�� కం�� మ�� 
�ణ�గ�త మధ�  స��� అమ� �యబ�న �� Vridhi �బ్ �ట్ � అప్ �డ్ �యబ�ం�. 
 

19.7. కం�� �ర� క��ల� �రదర� కత� ��త� �ంచ��� �� ����, వ�� ��� జ��� వ�� 
(ఏ�� ఉం�) అం�ం� �వ�, ఉత� �� స��రం, ��ధ ����ల �సం సమయ 
�బంధన� మ�� ��� �ల ప��� ర ��నం వం� ��ధ �లక అం�ల� �పద�� ంచడం 
అవసరం. కం�� ��ం�న �ర�దర� �ల �ప�రం "��స్ �ర్�" "�క్ �ట్ �/ ��చర్ �", 



    

వృ�� �న్ సర్�  �మ్ ��న్�  ���డ్ (గతం� వృ�� �న్ సర్�  ���డ్) 
�� |12   

  

"�బ్ �ట్ "ఇతర �పద�ర� న  �డ్ � మ�� "ఇతర సమస� ల� �చనల� అ�స�ం��. 
 

19.8. Vridhi �� �బ్ �ట్ � �� ఉత� ��� మ�� �వల ��ం� ఆంగ �ం� �పద�� ం��. 
 

19.9. కం�� బ��ల �వ�� అప�ధ కస�మర �ంద�� ��య���ం� మ�� �న్ ఒప� ందం 
�క�  �బంధన� & ఒప� ందం �ప�రం బ��ల ���ం� �సం త�న ���� అంద���ం�. 

19.10. కస�మర్ �స��తం� �� స��క�న సంర�ణ ��ం� �పవ� ���, అ��  న�� ల� కస�మర్ 
�ధ� త వ��� �. �స��తం� �పవ� �ంచడం �� ��గత�� ఉండక�వడం వలన క�� 
న�� ల� ���గ��� ��� �. 
 

19.11. �ణం ఇ��  �షయం� కం�� �ంగం, �లం మ�� మతం ఆ�రం� �వ� �ప�. 
అం���ం�, ఉత� ��ల �వల �క�� ల� �స��ంచడం�  దృ���పం �� ��రకం� 
స�� ఉన�  దర�����ల� �� �వ� �ప�.  అ�� ఇ� స�జం�� ��ధ వ�� ల 
�సం ��ం�ం�న పథ�ల�  �� �ంచడం �� అం�� ���నడం �ం� కం��� 
���ంచ�. 

దృ�� �పం ఉన�  వ� ��ల� ��ల� అం�ంచ��� �ర�దర� �� అ�బంధం 1� 
అం�ంచబ�� �. 

�డ్ � �ప�రం �య���, కం�� ��� ���: 
 

o �ంటర్ �� � �� ఎల����క్ క�� ��షన్ �� ��ల్ �� � అభ� ర �న� ఇప� �� ఉన�  
మ�� �త� కస�మర్ ల� �య�వ� �ప�� అం�ం��; 

o �ప� �ఖ� మ�� �� �బ్ �ట్ � ఈ �డ్ � అం���� ఉంచం�; మ�� 
o �డ్ ��ం� సంబం�త స�����  అం�ంచ��� మ�� �డ్ � ఆచరణ� �ట���� �� 

�బ� ం�� ��ణ ఇ�� ర� ��� �ం��ం�. 
20. �డ్      �క�  స�� 

��క �ర � ��� ���క ���ప�కన ��� స����ం�, మ��/�క చట�ం�/�బంధనల� ��� � 
జ��న�� � స����ం�. ��క �ర � ��� ఏ సమయం��� �ల� �త�ం �� ఏ�� ����  సవ�ంచవ��  ��  
���ంచవ��  

19. �యం్రతణ ���� ���  

 

�ర�న్ నం. �� � అభ� ర�న� 
�ర� ం� 

���  �క�  
���ండం 

ఆ��ం� �� 

2.0 వ��ం� ��గం - 
  
28 ���ంబర్ 2023 
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అ�బంధం 1 

 
దృ�� �పం ఉన�  వ� �� ల� �ణ �క�� ల �సం �ర�దర� �� 

 
దృ���పం ఉన�  వ� ��ల� ��� అం�ంచ��� వృ�� �న్ సర్�  �మ్ ��న్�  ���డ్ (“VFHFL”) 
�క�  �ర�దర� �� ��ం� �ధం� ఉ�� � - 

 
• VFHFL అం�ం� అ��  ఉత� ���, �వ�, �క�� � �ద�న� దృ�� �పం ఉన�  వ� ��ల� 

అం���� ఉంచబడ�� మ�� VFHFL �క�  అ��  �ఖల ��� ల���  
అం�ంచబడ��. 
 

• అ��  ఉత� ���, �వ�, �క�� � �ద�న� ఇతర కస�మర్ ల� అం�ం�న �ధం� దృ�� 
�పం ఉన�  కస�మర్ ల� అం���� ఉంచబడ�� మ�� �� దృ�� �పం �ణం 
మం��/��కరణ� �ప�ణం ��. 

 

• VFHFL దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � ఇతర కస�మర్ ల� అం�ం� �క�� ల� అం���ం�. 
 

• VFHFL ఇతర కస�మర్ ల� అం�ం�న�� ఉత� ���, �వ�, �క�� � �ద�న��� దృ�� 
�పం ఉన�  కస�మర్ � అం�ంచడం�� అ� �����  అ�స���ం�. 

 
• దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � వ�� ���ం�, �క�� మ�� ఇతర �బంధనల అదన� �రం 

��ంచబడ�. 
 

• ఇతర కస�మర � అం�ం� �వల� ��ల� స� దర������ �� హ���� �క�  
అవసరం VFHFL ���ట్ �ల� �ప�రం �క�� దృ�� �పం కస�మర � �� ఈ �యమం వ��ంచ�. 

 
• VFHFL దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ ల� �ర���� �న కస�మర్ ల� స�నం �య�. 

 
• VFHFL �� �టన�� ��ద� ఉప��ం� దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ ల� స� దృ�� �పం 

ఉన�  కస�మర్ ల� ఎ�వం� �వల� �రస� �ంచ�. అవసర��, VFHFL దృ�� �పం ఉన�  
కస�మర్ �ం� అదన� ��� �ంట్ � థంబ్ ఇం��షన్ �క ��షన్ ���వ�� . 

 
• దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � �రమ్ �,  ���� � చదవడం మ�� �ంపడం వం� అదన� 

�క�� � అం�ంచబడ��. కస�మర్ � అవసర��, ��ంచ్/ఆ�స్ అ���/��జర్ �� �ర 
�య�� మ�� ఇతర �బంధన� మ�� షర�ల� �� సమ�ం� చ����. 

 
• VFHFL దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � �ణం ���వ��� �� అత�/ఆ� దృ���పం ఉన�  

వ� � �(ల)� స� ఎం��� ఎవ���� సం�క �ం� అం�ం� ఇతర �క�� ల� �ం�ం�� 
అ�మ���ం�. 
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• దృ�� �పం ఉన�  కస�మ�� తమ ��� ఆప�ట్ �య��� ఒక వ� � �/వ� � �(ల)� �� పవర్ ఆఫ్ 
అ���  �� �ం�ట్ �ల�ర్ � �య�ం��వ��� అ�మ�ంచబడవ�� , ఒక�ళ దృ�� 
�పం ఉన�  కస�మర్ ���ం�. 

 
• ��ంచ్/ఆ�స్ �క�  అ���/��జర్ దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్/��� కస�మర్ � ఉత� ��� 

అం�ం� �ం� అత� హ�� � మ�� �ధ� తల ��ం� ��య��� �. 
 

• దృ �� �పం ఉన�  కస�మర్ �క�  ��� �ం�షన్ అవస�� ఏ ఇతర కస�మర్ ����� 
ఉం��. �� "�� �ల�ర్ దృ���పం" అ� స� ష�ం� ��� ��� �. 

 
• VFHFL అ��  ప��ల ��� దృ���పం ఉన�  కస�మర్ � అవసర�� ��టల్ �పం� �� 

అం���ం�. 
 

• VFHFL దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � ���� �పం� �� �క్� � �డ�ల్ PDF� ��ల��ం� 
��� అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల (MITC) ��� అం���ం�. 

 
• VFHFL దృ�� �పం ఉన�  కస�మర్ � ఎల����క్  � �య�ంగ్ స�� స్ (ECS) �క�� ��  అం�ంచడం 

మం��, 


	1. పరిచయం
	2. నిర్వచనాలు
	3. లక్ష్యాలు
	4. నియమావళి వర్తింపు:
	5. రుణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్
	6. రుణ సమీక్ష, నియమ/నిబంధనలు మరియు రుణ దరఖాస్తు తిరస్కరణ సమాచారం:
	7. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పులతో రుణాల పంపిణీ
	8. డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్ఫారమ్ల (DLP) ద్వారా పొందిన రుణాలు
	9.
	10. సమాచార విధానం:
	11.  కంపెనీ ద్వారా వసూలు చేయబడిన వడ్డీ
	12. ప్రకటనలు, మార్కెటింగ్ మరియు అమ్మకాలు
	15.8 కంపెనీ ప్రతినిధి లేదా DSA ఈ కోడ్ను ఉల్లంఘించినట్లు  లేదా కంపెనీ యొక్క ప్రతినిధి లేదా DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రవర్తనకు పాల్పడినట్లు కస్టమర్ నుండి ఏదైనా ఫిర్యాదు అందిన సందర్భంలో, ఫిర్యాదును పరిశోధించడానికి మరియు నిర్వహించడానికి మరియు నష్టాన్ని పూడ్చడాన...
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