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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) 
 
 
�प्रय ग्राहक, 
  
वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड (“वदृ्�ध) से ऋण सु�वधा का लाभ उठाने के आपके �नणर्य के �लए हम आपको 

धन्यवाद देते ह�। हम इसके द्वारा पुिष्ट करते ह� �क ऋण सु�वधा के प्रमुख �नयम और शत� 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_____________________________________________ �नम्न प्रकार ह�: 

  
A) ऋण का �ववरण 
 
  

1.  ऋण खाता संख्या (LAN)   
 

2.  स्वीकृत ऋण रा�श ("ऋण") रु.  

3.  ऋण का उद्देश्य   
 

कृपया. �न�दर्ष्ट कर� �क क्या आवास ऋण ("एचएल") - खर�द या एचएल - �नमार्ण या एचएल - मरम्मत या एचएल - 

नवीनीकरण / �वस्तार या एचएल - प्लॉट प्लस �नमार्ण या बीट� प्लस टॉप-अप 

  
B) ब्याज दर से संबं�धत शत� ("आरओआई") 
  

1.  ब्याज दर का प्रकार 

("आरओआई") 

 
________________________________  
 
कृपया. �न�दर्ष्ट कर� �क क्या �निश्चत आरओआई या फ्लो�टगं आरओआई। 
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2.  उधारकतार् द्वारा देय ब्याज क� लाग ू

दर 

य�द ब्याज क� �निश्चत दर ("आरओआई") पर: मा�सक आधार पर 

_______% प्र�त वषर् या ऋण समझौते म� उिल्ल�खत �नयम� और शत� के 

अनुसार। 

य�द फ्लो�टगं ब्याज दर पर ("आरओआई") 
  

1. वीएचएफपीएलआर(तार�ख के अनुसार) =________% प्र�त वषर्। 
2. लागू ब्याज दर (�त�थ के अनुसार) =_____% प्र�त वषर् 

(वीएचएफपीएलआर …..+……%)। 

3. रोक 
 

कंपनी, आम तौर पर, ऋण पुनभुर्गतान के �लए कोई अ�धस्थगन प्रदान नह�ं 

करती है। कृपया ऋण पर लागू �वस्ततृ �नयम� और शत� के �लए स्वीकृ�त पत्र 

और ऋण अनुबंध देख�। 
4. सिब्सडी �कसी भी सरकार प्रायोिजत सिब्सडी योजना क� पात्रता भारत 

सरकार/संबं�धत राज्य सरकार/सरकार द्वारा समय-समय पर 

�वभाग/नोडल एज�सी �नधार्�रत पात्रता मानदंड के अनुसार होगी।  

5. ब्याज दर के पुन�नर्धार्रण क� 
�त�थ(फ्लो�टगं ब्याज दर के मामल ेम�) 

ऋण पर लाग ूब्याज दर "वदृ्�ध" आधार दर (वीएचएफपीएलआर) म� संशोधन 

के साथ र�सेट क� जाएगी। "वदृ्�ध" आधार दर म� कोई भी बदलाव उधारकतार् 

को नीचे �बदं ुसंख्या पर �दए गए �कसी भी माध्यम से सू�चत �कया जाएगा। 

ई और ग्राहक को डी खंड के अनुसार और ऋण समझौता खंड संख्या 2.5.�बदं ु

संख्या म� प�रभा�षत �नधार्�रत शुल्क पर आरओआई को "फ्लो�टगं" से 

"�फक्स्ड" और इसके �वपर�त म� बदलने का �वकल्प �दया जाएगा  

ग्राहक को फ्लो�टगं आरओआई के र�सेट पर ईएमआई, अव�ध या दोन� को 

बदलने का �वकल्प भी �दया जाएगा।      
 

 
  
C) ऋण/ऋण क� अदायगी से संबं�धत अन्य शत� 
  

1. ऋण अव�ध/ईएमआई क� कुल संख्या _____ मह�ने/_____ ईएमआई(फ्लो�टगं ब्याज दर के मामल ेम�, 
"वदृ्�ध" वीएचएफपीएलआर म� बदलाव के साथ प�रवतर्न हो सकता है)। 

2. �कस्त प्रकार मह�ने के 

3. ईएमआई (रु.) रु._________ (�वषयफ्लो�टगं/�निश्चत ब्याज दर के मामल ेम� "वदृ्�ध" 

वीएचएफपीएलआर म� बदलाव के साथ प�रवतर्न करना)। 

4. ईएमआई शुरू होने क� तार�ख _____/_____/____[नोट: यह ऋण के सं�वतरण क� वास्त�वक �त�थ के 

अनुसार प�रवतर्न के अधीन है] 
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5. ईएमआई/पीईएमआई के भुगतान क� 
देय �त�थ 

हर मह�ने क� 5 तार�ख या कोई अन्य तार�ख वदृ्�ध द्वारा तय क� जाती है 

और ग्राहक को सू�चत क� जाती है।      
6. लाग ूब्याज दर म� �कसी भी बदलाव/संशोधन के मामल ेम�, कंपनी, ग्राहक� को उ�चत नो�टस प्रदान करने के बाद अपने 

�ववेक पर, ईएमआई या ऋण क� अव�ध या दोन� को संशो�धत कर सकती है और तदनुसार, य�द आवश्यक हो तो नया 
ईसीएस/एनएसीएच आदेश जार� करेगी। संशो�धत ईएमआई के �लए उधारकतार् द्वारा प्रदान �कया जाना होगा। 

आं�शक रूप से �वत�रत मामल� म�, प्री ईएमआई (पीईएमआई) का भुगतान मा�सक आधार पर �नयत �त�थ पर या उसस े

पहले करना पड़ सकता है। PEMI पर पहले सं�वतरण क� तार�ख से ईएमआई शुरू होने क� तार�ख तक शुल्क �लया 

जाएगा। �वलं�बत भुगतान के मामले म�, �वलं�बत अव�ध के �लए अ�तदेय ब्याज के साथ-साथ अन्य शुल्क भी कंपनी 

द्वारा समय-समय पर उिल्ल�खत दर� पर वसूले जाएंगे। 
  
 
 
 
D) शुल्क और अन्य शुल्क (जीएसट� और/या कोई अन्य वैधा�नक शुल्क अ�त�रक्त भुगतान करना होगा) 

 
 

एस.ए
न. 

शुल्क/प्रभार का प्रकार मात्रा 

1 होम लोन के �लए प्रोसे�सगं शुल्क 

(पीएफ)/प्रशास�नक शुल्क 

ऊपरस्वीकृत ऋण रा�श का 3% तक 

2 पीडीडी (सं�वतरण के बाद के दस्तावेज़) प्रबंधन शुल्क 0.ऋण रा�श का 2% 

3 शुल्क सीईआरएसएआई/सीकेवाईसीआर को 
भुगतान �कया जाना है 

के �लए5 लाख रुपये तक क� ऋण रा�श: 50 रुपये प्र�त संपािश्वर्क 

और 5 लाख रुपये से अ�धक क� ऋण रा�श के �लए: रुपये। 100/- 

प्र�त संपािश्वर्क या सीईआरएसएआई द्वारा लगाए गए शुल्क के 

अनुसार 
4 स्टाम्प शुल्क और पंजीकरण शुल्क जैसासरकार� प्रा�धकरण द्वारा �नधार्�रत 

5 चेक/ईसीएस/एसीएच बाउंस शुल्क (प्र�त 

�लखत/लेनदेन) 

चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसीएच अस्वीकृत होने क� िस्थ�त म� 
प्र�त उपकरण 500 रुपये का चेक �रटनर् शुल्क देय है। 

6 अ�तदेय शुल्क/ दंडात्मक आरोप 36% प्र�त वषर्देय �त�थ से ईएमआई/पीईएमआई/�वलं�बत या 
दंडात्मक भुगतान म� �कतने �दन� क� देर� हुई। 

7 ब्याज दर रूपांतरण शुल्क 3 तक% 

8 डुप्ल�केट नो ड्यूज स�टर्�फकेट रु. 500 

9 संप�� के कागजात क� प्र�त रु. 500 

10 ऋण बंद होने के बाद दस्तावेज़ प्रबंधन शुल्क रु. 500 
11 दस्तावेज़ पुनप्रार्िप्त शुल्क रु. 500 

12 वा�षर्क खाता �ववरण, रु. 500 
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13 ऋण पूवर् भुगतान/फौजदार� 
�ववरण/एसओए/चुकौती अनुसूची/दस्तावेज� क� 
सूची 

रु. 500 

14 बकाया रा�श क� वसूल� के �लए ग्राहक के स्थान पर 

प्रत्येक व्यिक्तगत यात्रा 

रु. 250 प्र�त �विजट 

15 सं�वतरण चेक रद्द�करण एवं पुनः जार� करना रु. 1000 + सं�वतरण क� तार�ख स ेरद्द�करण के अनुरोध क� 
तार�ख तक अिजर्त ब्याज। 

16 ऋण रद्द�करण शुल्क �वतरण के 7 �दन� के भीतर रद्द�करण अनुरोध के �लए रु. 1000 

रु. 1000 + सं�वतरण क� तार�ख से रद्द�करण के अनुरोध क� 
तार�ख तक अिजर्त ब्याज। 

17 कानूनी आरोप रु. 2500 प्र�त संप�� 

18 मूल्यांकन/तकनीक� शुल्क रु. 2500 प्र�त संप�� 

19 पीडीसी स ेपीडीसी म� स्वैप कर� रु. 500 प्र�त उदाहरण 

20 पीडीसी स ेईसीएस/एसीएच म� स्वैप कर� शून्य 

21 ईसीएस/एसीएच स ेईसीएस/एसीएच म� स्वैप कर� रु. 500 प्र�त उदाहरण 

22 प्रारं�भक बंधक शुल्क ("आईएमडी") रुपये तक. 5000 

23 आरसीयू/सत्यापन शुल्क रु. 500 

24 संप��/जीवन बीमा वास्त�वक आधार पर (य�द �वकल्प चुना गया हो और लाग ू

�नयामक मानदंड� के अनुसार) 
25 ब्यूरो प्रभार रु. 300 

26 

पूवर्भुगतान शुल्क 

 
 

A) ब्याज क� फ्लो�टगं दर 
 

�कसी भी व्यिक्त को स्वीकृत ऋण के �लए सह-उधारकतार् के 

साथ या उसके �बना उधार लेने वाल� को, �कसी भी स्रोत के 

माध्यम से �कए गए आं�शक या पूणर् पूवर् भुगतान के कारण 

कोई शुल्क देय नह�ं होगा, �सवाय इसके �क जब इसे 
व्यावसा�यक उद्देश्य के �लए स्वीकृत �कया गया हो। 

 
उपरोक्त को छोड़कर, अन्य सभी मामल� म�, आरोप 

आं�शक या पूणर् के कारण देय होगा 
�कसी भी स्रोत से �कया गया पूवर् भुगतान। प्रभार 

�नम्नानुसार लागू है। 
 

1. 5% + जीएसट� लागू, पूवर्-भुगतान शुल्क पूणर् या आं�शक 

रूप से लगाया जाएगा �प्र�ंसपअलय�द ऋण बंद कर �दया 
गया है या पहले के 12 मह�न� के भीतर पूवर्-भुगतान 
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�कया गया है, तो बकाया का पूवर् भुगतान �कया जाना 
चा�हए. 

 
2. 3% + जीएसट� लागू, पूवर्-भुगतान शुल्क पूणर् या आं�शक 

रूप से लगाया जाएगा �प्र�ंसपअलओ/एस का पूवर्-
भुगतान �कया जा रहा है, य�द ऋण पहले सं�वतरण के 

12 मह�ने के बाद बंद कर �दया गया है या पूवर्-भुगतान 

�कया गया है। 
 

�नम्न�ल�खत ऋण व्यवसाय ऋण के रूप म� योग्य ह�गे- 
 एसएमई ऋण, संप��/घर पर ऋण 

व्यवसा�यक उद्देश्य यानी कामकाज के �लए इिक्वट� लोन 

पूंजी, व्यवसाय ऋण का शेष हस्तांतरण, 

व्यवसाय का �वस्तार, अ�धग्रहण 

वा�णिज्यक संप��, धन का कोई भी समान अं�तम उपयोग 

और व्यावसा�यक उद्देश्य� के �लए �लया गया कोई भी ऋण। 
 

B) ब्याज क� �निश्चत दर 

सह-उधारकतार् के साथ या उसके �बना व्यिक्तगत और/या 
गैर-व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को स्वीकृत �कसी भी गहृ 

ऋण के �लए, स्वयं के स्रोत� के माध्यम से �कए गए 

आं�शक या पूणर् पूवर् भुगतान के कारण कोई शुल्क देय नह�ं 
होगा। 

 
स्वयं के स्रोत के अलावा �कसी अन्य स्रोत से प्रीपेड होम लोन और 

�कसी भी स्रोत के बावजूद प्रीपेड गैर-होम लोन के �लए, सह-

उधारकतार् शुल्क के साथ या उसके �बना, �नम्नानुसार लागू ह�गे 
 
 

1. 5% + जीएसट� लागू, पूणर् या आं�शक मूलधन पर प्री-पेम�ट 

शुल्क लगाया जाएगाअलय�द ऋण पहले सं�वतरण के 12 

मह�न� के भीतर बंद कर �दया गया है या प्रीपेड कर �दया गया 
है, तो ओ/एस प्री-पेड �कया जा रहा है। 

2. 3% जीएसट� लागू, पूवर्-भुगतान शुल्क पूणर् या आं�शक पर 

लगाया जाएगा �प्र�ंसपअलय�द ऋण पहले सं�वतरण के 12 

मह�ने के बाद बंद कर �दया गया है या पूवर्-भुगतान �कया गया 
है, तो ओ/एस का पूवर्-भुगतान �कया जा रहा है। 

 
इस प्रयोजन के �लए अ�भव्यिक्त "स्वयं के स्रोत" का अथर् 
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ब�क/एचएफसी/एनबीएफसी या �व�ीय संस्थान स ेउधार लेने के 

अलावा कोई अन्य स्रोत है। ग्राहक को ऐस ेदस्तावेज जमा करने 

ह�गेसीकंपनी ऋण के पूवर् भुगतान के समय धन के स्रोत का पता 
लगाना उ�चत और उ�चत समझेगी। 

 
 

1. गहृ ऋण को छोड़कर सभी ऋण� म�,पीप्रथम सं�वतरण क� 
तार�ख से 6 मह�ने पूरे होने के बाद कला पूवर्-भुगतान क� 
अनुम�त है और �तमाह� म� 3 से अ�धक आं�शक पूवर्-
भुगतान क� अनुम�त नह�ं है। 

2. पीऊपर उिल्ल�खत कला पूवर्-भुगतान/फौजदार� शुल्क इस 

ऋण समझौते के �नष्पादन क� तार�ख के अनुसार ह�, 
हालां�क व ेमौजूदा नी�तय� के अनुसार प�रवतर्न के अधीन 

ह�। वीएचएफपीएलआर और तदनुसार समय-समय पर 

�भन्न हो सकते ह�। उधारकतार्ओं से अनुरोध है �क व ेलागू 
नवीनतम शुल्क� के �लए वीएफएचएफएल क� 
आ�धका�रक वेबसाइट देख�। 

  
 ● उपरोक्त शुल्क� को वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड ("वदृ्�ध") द्वारा �कसी भी �नयामक प्रा�धकरण 

द्वारा �नधार्�रत मामल ेम� �बना �कसी सूचना के या उ�चत भुगतान के साथ संशो�धत �कया जा सकता है। 

अनुबंध म� उिल्ल�खत �कसी भी संचार प्र�क्रया के माध्यम से �कसी अन्य प�रदृश्य म� नो�टस या सूचना 

● ऋण समझौते म� ऊपर या अन्यत्र बताए गए सभी शुल्क सभी कर� और वैधा�नक शुल्क� से अलग ह�गे, जो 

समय-समय पर वस्तुओं और सेवाओं पर कर और उपकर क� सीमा के �बना लागू हो सकते ह�। 

● ऋण अनुबंध म� ऊपर या अन्यत्र बताए गए सभी शुल्क वापस नह�ं �कए जाएंगे। 
 
 

  
E) ब्याज दर या शुल्क और शुल्क म� प�रवतर्न के बारे म� सू�चत करने के तर�के 

 
कृपया समय-समय पर शुल्क� क� अद्यतन अनुसूची के �लए वदृ्�ध क� वेबसाइट देख�। "वदृ्�ध" द्वारा ब्याज दर या शुल्क 

और शुल्क म� कोई भी संशोधन �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक तर�क� से अ�धसू�चत �कया जाएगा: 
1. अं�तम �ात पते पर पत्र या पंजीकृत ई-मेल आईडी पर ई-मेल कर�। 
2. पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस/इलेक्ट्रॉ�नक संदेश/कॉल कर�। उधारकतार् का. 
3. "वदृ्�ध" क� शाखाओं पर ध्यान द�। 
4. "वदृ्�ध" क� वेबसाइट पर सूचना. 

 
F) ऋण के �लए सुर�ा/संपािश्वर्क- 
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कंपनी के प� म� नीच ेउिल्ल�खत संप�� का बंधक: 
 
 
�गरवी रखी गई संप�� का पता/�ववरण: 
 
अन्य सुर�ा: 
 
गारंटर का �ववरण: 
 

 
G) संप�� और उधारकतार् का बीमा 

  
(1) उधारकतार् का 

बीमा 

यह सुझाव �दया जाता है �क उधारकतार् को �कसी भी िस्थ�त म�, �लए गए ऋण के प्र�त अपनी 

देनदा�रय� को कवर करने के �लए एक जीवन बीमा योजना लेनी चा�हए। य�द ऐसा बीमा कवर 

�लया गया है, तो ऋण जार� रहने के दौरान कंपनी को एकमात्र लाभाथ� होना चा�हए। 
(2) संप�� का बीमा यह सु�निश्चत करना उधारकतार् क� िजम्मेदार� होगी �क सुर�ा के रूप म� द� गई संप�� को ऋण 

क� अव�ध के दौरान कंपनी द्वारा �न�दर्ष्ट रा�श के �लए आग और अन्य खतर� के �खलाफ 

�व�धवत और उ�चत रूप से बीमा �कया गया है, िजसम� "वदृ्�ध" एकमात्र लाभाथ� है। य�द 

उधारकतार् ने ऋण सं�वतरण के समय बीमा �लया है, तो उधारकतार् को पॉ�लसी(पॉ�लसी) क� 

समािप्त क� तार�ख से कम से कम एक सप्ताह पहले बीमा पॉ�लसी(पॉ�लसी) को नवीनीकृत रखना 

होगा। य�द उधारकतार् समय पर बीमा पॉ�ल�सय� का नवीनीकरण नह�ं कराता है, तो ऋणदाता को 

बीमा पॉ�ल�सय� का नवीनीकरण कराने का अ�धकार होगा और ऋणदाता द्वारा भुगतान �कया 

गया प्री�मयम ऋण का �हस्सा होगा। 

�टप्पणी: दावे और कवरेज स�हत �नयम और शत� ऐसी बीमा पॉ�लसी जार�कतार् द्वारा शा�सत ह�गी। कृपया ध्यान द� �क पॉ�लसी 
के तहत भ�वष्य के �कसी भी दावे को कवर करने और �नपटाने का �नणर्य पूर� तरह स ेसंबं�धत बीमा कंपनी का होगा। ऋणदाता 
के साथ बीमा उत्पाद� म� उधारकतार् क� भागीदार� (मास्टर पॉ�लसी धारक या कॉप�रेट एज�ट के रूप म�) स्वैिच्छक है। 

  
H) ऋण सं�वतरण क� शत� 

1. वैध बंधक के �नमार्ण के �लए उधारकतार् के प� म� संप�� का स्पष्ट, �वपणन योग्य शीषर्क। 
2. कानूनी आवश्यकताओं के अनुसार कंपनी के प� म� वैध बंधक (सािम्यक या पंजीकृत) बनाया जाना चा�हए। 
3. मंजूर� पत्र/ऋण समझौते म� कंपनी द्वारा �नधार्�रत अनुसार शपथ पत्र, स्वीकृत योजना क� प्र�त, स्वयं के 

योगदान का प्रमाण आ�द स�हत सभी दस्तावेज� का �नष्पादन/प्रस्तु�त। 
4. खुद को संतुष्ट कर� �क संप�� के �नमार्ण के मामले म�, प�रयोजना के �लए आवश्यक मंजूर� प्राप्त कर ल� गई है। 
5. स्वीकृ�त पत्र/ऋण अनुबंध म� उिल्ल�खत कोई अन्य शतर्। 

  
I) अ�तदेय क� वसूल� क� प्र�क्रया इस प्रकार है 
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य�द देय रा�श का भुगतान सहमत समयसीमा के भीतर नह�ं �कया जाता है, तो कंपनी पोस्ट/फैक्स/टेल�फोन 

कॉल/ईमेल/एसएमएस/इलेक्ट्रॉ�नक संदेश आ�द द्वारा बकाया भुगतान के �लए उधारकतार्/गारंटर को अनुवत� 
कारर्वाई करेगी/और/या अनुस्मारक भेजेगी। और उसके बाद संग्रह उद्देश्य� के �लए �नयुक्त तीसरे प�� के माध्यम 

से। कंपनी द्वारा �नयुक्त कोई भी तीसरा प� बकाया क� वसूल� के �लए �नयामक आवश्यकताओं के अनुसार कंपनी 
क� आचार सं�हता का पालन करेगा।      
 

�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म�, उधारकतार् के स्वा�मत्व वाल� कंपनी क� सभी बकाया रा�शयाँ शत� के अनुसार वसूल� योग्य हो 
जाएंगी।एलओनडीदस्तावेज़ और कंपनी इसके तहत उपलब्ध अ�धकार� को लागू करने के �लए ऐसी आवश्यक 

प्र�क्रयाएं/उपाय कर सकती हैएलओनडीदस्तावेज़, िजनम� चािज�ग भी शा�मल है, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं 
हैहेverdue/एलईगलसीहजार्ना, लागू करके बकाया क� वसूल�एसके तहत उपलब्ध उपाय के अनुसार सुर�ाएलइसम� 
SARFAESI शा�मल है और यह इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है। 

  
J) वह �दनांक िजस �दन वा�षर्क बकाया शेष �ववरण जार� �कया जाएगा: 
 

हर साल 30 अपै्रल तक. 

K) ग्राहक सेवाएं 
  
�कसी भी सहायता और अ�धक जानकार� के �लए, आप कायर् �दवस� पर सुबह 10:00 बजे स ेशाम 6:00 बजे के बीच नीचे �दए 

गए तर�क� से कंपनी क� ग्राहक सेवा ट�म से जुड़ सकते ह�। 

(म�) अपने नजद�क� शाखा के शाखा प्रबंधक/शाखा प्रभार� स ेसंपकर्  कर�। 

(ii) हमारे ग्राहक सेवा नंबर: 8367101101 पर कॉल कर�  

(iii) आप हमारे ग्राहक सेवा ई-मेल आईडी: contactus@vridihhomefinance.com पर भी �लख सकते ह�  

(iv) आप हम� हमार� वेबसाइट के माध्यम स ेभी �लख सकते ह�:www.vridihhomefinance.com 

(वी) आप उिल्ल�खत समयसीमा के अनुसार हमार� शाखा म� जाकर �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ एकत्र कर सकते ह�: 

1. ऋण खाता �ववरण 
 
  

2. शीषर्क दस्तावेज� क� फोटोकॉपी 
 
  

3. ऋण के समापन/स्थानांतरण पर मूल दस्तावेज़ क� वापसी 

3 कायर् �दवस� के भीतर 

 

15 कायर् �दवस� के भीतर 

 
वदृ्�ध के खाते म� फौजदार� के �लए 

धनरा�श जमा होने के 30 कायर् �दवस� 
के भीतर 

http://www.vridhihomefinance.com/
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L) ग्राहक �शकायत तंत्र  
  
�कसी भी �शकायत के �लए, ग्राहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी भी माध्यम से प्रबंधक, ग्राहक सेवा से संपकर्  कर सकते ह�: 
 

1. ईमेल:ग्राहक अपनी �शकायत� सीधे मेल कर सकते ह�contactus@vridihhomefinance.com 
 

2. पत्र:ग्राहक अपनी �शकायत� �ल�खत रूप म� "प्रबंधक, ग्राहक सेवा, वदृ्�ध �फनसवर् होम फाइन�स �ल�मटेड, दसूर� 
मंिजल, नंबर 38, जीकेआर सप्त�ग�र वैश्यधाम 12वीं क्रॉस, ऑफ सीबीआई रोड, गंगानगर, ब�गलुरु 560032 

कनार्टक" को भेज सकते ह�। 
 

3. फ़ोन:ग्राहक हमारे सम�पर्त हेल्पलाइन नंबर पर कॉल कर सकते ह�। 8310167101 पर सुबह 10 बजे से शाम 6 

बज ेके बीच, सोमवार से श�नवार [सावर्ज�नक छुट्�टय� और दसूरे श�नवार को छोड़कर] और अपनी �शकायत 

दजर् कर�। 
 
�वस्ततृ �शकायत �नवारण तंत्र के �लए, कृपया वेबसाइट पर अपलोड क� गई "�शकायत �नवारण तंत्र" नी�त देख�। 
 
 
M) खुलासा 
 
इस एमआईट�सी म� केवल महत्वपूणर् �नयम और शत� ह� और ये संपूणर् नह�ं ह�। ऋण स्वीकृ�त पत्र स�हत ऋण समझौते 

द्वारा शा�सत होगा। यहां �दए गए �नयम� और शत� और ऋण दस्तावेज� के बीच �कसी भी �वरोधाभास क� िस्थ�त म�, 
ऋण समझौते और मंजूर� पत्र के �नयम और शत� कायम रहेगा। इसके द्वारा सहम�त व्यक्त क� गई है �क ऋण के 

�वस्ततृ �नयम� और शत� के �लए, कंपनी और उधारकतार् ऋण और उनके द्वारा �नष्पा�दत/�नष्पा�दत �कए जाने वाले 

अन्य सुर�ा दस्तावेज� को देख�गे और जवाब द�गे। उधारकतार् से अनुरोध है �क इसे �नष्पा�दत करने से पहले एमआईट�सी 
और ऋण दस्तावेज� को ध्यान से पढ़� , य�द आवश्यक हो तो कंपनी के कायर्कार� �कसी भी खंड को समझने/स्पष्ट करने म� 
उसक� मदद कर�गे। 
 

एन) उधारकतार् द्वारा घोषणा/वचनबद्धता 

उधारकतार् घोषणा करता है �क उसने ऋण आवेदन पत्र एकत्र करने वाले वदृ्�ध के कायर्कार�/प्र�त�न�ध को या ऋण 

प्रसंस्करण के �कसी भी चरण म� इस आवेदन के साथ या उसके संबंध म� नकद, धारक चेक या वस्तु के रूप म� कोई भुगतान 

नह�ं �कया है। 
 

म�/हम सहमत ह� �क ऋण को �नयं�त्रत करने वाले �नयम और शत� उधारकतार् और कंपनी के बीच हस्ता��रत मंजूर� पत्र, 

ऋण समझौते, सुर�ा �नमार्ण दस्तावेज� स�हत ऋण दस्तावेज� के अनुसार ह�गी। 
 

मुझे/हम� उस दस्तावेज़ क� एक प्र�त प्राप्त हुई है िजसम� मेरे द्वारा �लए गए ऋण से संबं�धत सबसे महत्वपूणर् �नयम और 

mailto:contactus@vridhihomefinance.com
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शत� शा�मल ह�। उपरोक्त �नयम और शत� उधारकतार् द्वारा पढ़ ल� गई ह�/कंपनी के श्री/श्रीमती________ द्वारा उधारकतार् 
को पढ़ा द� गई ह�। 
 

म� पुिष्ट करता हंू �क म�ने ऋण के उपरोक्त सबसे महत्वपूणर् �नयम� और शत� को समझ �लया है और म� उन्ह� स्वीकार 

करता हंू। 
 
�ೕ�ನ �ಲದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  �� ಅಥ����ಂ��� ೕ� �ಯಮಗ� 
ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  �� ಅಥ����ಂ��� ೕ� ಮ��  �� ೕಕ���� ೕ� ಎಂ� �� 
��ೕಕ���� ೕ�ಮ��  �� ಅ�ಗಳ��  �� ೕಕ���� ೕ� ಎಂ� �� ��ೕಕ���� ೕ� 
 
उधारकतार् के �लए 
  
हस्ता�र: हस्ता�र: 
 
नाम:  नाम: 
  
हस्ता�र:   हस्ता�र: 
 
नाम:  नाम: 
 
तार�ख: जगह: 
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