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     पररचय  

 

वृफि फिनसवव होम िाइनेंस फिफमटेड (VFHFL) या कंपनी, एक हाउफसंग िाइनेंस कंपनी है। इसे भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) 
द्वारा जारी न्यायपूणव व्यवहार संफहता के फनयमो ंका पािन करना जरूरी है। ये फनयम मास्टर डायरेक्शन- नॉन-बैंफकंग 
िाइनेंफशयि कंपनी हाउफसंग िाइनेंस कंपनी (RBI) फनदेश, 2021 के अध्याय 13 में फदए गए हैं, जो 17 िरवरी 2021 को जारी 
फकए गए थे।       
 
इसफिए, फनदेशक मंडि की मंजूरी के साथ फनम्नफिद्धित न्यायपूणव व्यवहार संफहता अपनाई गई है।                     
  

2. पररभाषाएँ    

      

 
   S.No    
.  

   फववरर्     मतिब  

   1.     फनदेशक मंडि    इसका अथव कंपनी के फनदेशक मंडि से है। 
   2.     संफहता /कोड     इसका अथव इस न्यायपूणव व्यवहार संफहता से है। 

   3.  फशकायत फनवारण प्रणािी    इसका अथव कंपनी द्वारा फवकफसत की गई फशकायत फनवारण 
प्रणािी से है, जो फवशेष रूप से फशकायत फनवारण नीफत में दी 
गई है। 

   4.     आदशव आचार संफहता इसका मतिब उन फनयमो ंसे है जो डायरेक्ट सेफिंग एजेंट्स 
(DSAs) / डायरेक्ट माकेफटंग एजेंट्स (DMAs) के फिए बनाए 
गए हैं। कंपनी ने इन्हें मास्टर डायरेक्शन – नॉन-बैंफकंग 
िाइनेंफशयि कंपनी – हाउफसंग िाइनेंस कंपनी (RBI) फनदेश, 
2021 के पररफशष्ट-X के अनुसार अपनाया है। 

   5.  सबसे महत्वपूणव फनयम और शतें (MITC)    इसका मतिब एक ऐसा दस्तावेज है, फजसमें ऋण से जुडी 
सबसे महत्वपूणव फनयम और शतें (MITC) फििी होती हैं। 

      
      

      

      

 
 

     3. उदे्दश्य 
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इस संफहता को फनम्नफिद्धित उदे्दश्ो ंके फिए बनाया गया है: 
      
● ग्राहको ंसे सही और अचे्छ व्यवहार के फिए जरूरी फनयम तय करना। 

● पारदफशवता बढाना ताफक ग्राहक सेवाओ ंको अचे्छ से समझ सकें । 

● अचे्छ कामकाज के फिए सही प्रफतस्पधाव को बढावा देना। 

● ग्राहक और कंपनी के बीच फवश्वास और अच्छा संबंध बनाना। 
 

4. संफहता का िागू होना  

यह संफहता वृफध के सभी कमवचाररयो ंऔर उसके प्रफतफनफधयो ंपर िागू होगी जब वे ग्राहको ंसे उत्पाद और सेवाओ ंके बारे में बात 
करें गे। ये सेवाएँ वृफध फिनसवव होम िाइनेंस फिफमटेड या फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव (िुद के या फकसी अन्य के माध्यम से) के 
जररए दी जा सकती हैं। ये सेवाएँ काउंटर पर, िोन पर, डाक से, इिेक्टर ॉफनक उपकरणो ंपर, इंटरनेट पर या फकसी भी अन्य 
तरीके से दी जा सकती हैं।   ,  

5. ऋर् आवेदन और उनकी प्रफिया 

  

5.1. उधारकताव से सभी बातचीत अंगे्रजी भाषा, स्थानीय भाषा या उसकी समझ में आने वािी फकसी भी भाषा में की जाएगी। 

 
5.2. कंपनी उधारकताव को पूरी जानकारी पारदशी तरीके से देगी, फजसमें शाफमि होगें: 

• ऋण आवेदन प्रफक्रया से जुडे सभी शुल्क और िचे। 
• यफद ऋण स्वीकृत/जारी नही ंहोता है, तो वापस फमिने वािी राफश। 
• पहिे से भुगतान करने के फवकल्प और उस पर कोई शुल्क। 
• फविंब से भुगतान करने पर कोई दंड या अफतररक्त शुल्क। 
• ऋण को फिक्स्ड से फ्लोफटंग दरो ंया इसके फवपरीत बदिने का कोई शुल्क। 
• ब्याज दर बदिने से जुडी कोई शतव। 
• अन्य कोई भी जानकारी जो उधारकताव के फहत को प्रभाफवत कर सकती है। 

कंपनी ऋण आवेदन प्रफक्रया और स्वीकृफत में िगने वािे सभी िचों को पारदशी तरीके से बताएगी ताफक उधारकताव 
को कुि िागत की स्पष्ट जानकारी फमि सके। 

 
5.3. उधारकताव पर िगाए जाने वािे सभी शुल्क/िीस समान और फनष्पक्ष होने चाफहए, फकसी के साथ भेदभाव नही ं फकया 
जाएगा। 

 

5.4. ऋण आवेदन िॉमव में सभी जरूरी जानकारी होगी, जो उधारकताव के फहत से जुडी हो। यह जानकारी अन्य फवत्तीय कंपफनयो ं
की शतों से तुिना करने में मदद करेगी, ताफक उधारकताव सही िैसिा िे सके। आवेदन िॉमव में उन दस्तावेजो ंकी सूची भी 
होगी, फजन्हें आवेदन के साथ जमा करना जरूरी है। 
 
5.5. कंपनी के पास सभी ऋण आवेदन प्राप्त होने पर उसकी पावती (Acknowledgement) देने की व्यवस्था होनी चाफहए। 
 

5.6. पूरा भरा हुआ ऋण आवेदन पत्र फमिने के बाद, कंपनी को 30 फदनो ंके भीतर या उधारकताव और कंपनी के बीच सहमत 
अफतररक्त समय के अंदर आवेदन की प्रफक्रया पूरी करनी होगी। 
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     6. ऋर् मूल्ांकन, शतें/फनयम और ऋर् आवेदन अस्वीकृफत की सूचना  

 

6.1. कंपनी ऋण आवेदन की प्रफक्रया के फिए सभी जरूरी जानकारी आवेदन के समय ही एकत्र करने का प्रयास करेगी। 

यफद अफतररक्त जानकारी की जरूरत होगी, तो कंपनी ग्राहक को बताएगी फक उसे फिर से संपकव  फकया जाएगा। 

कंपनी उधारकताव को स्वीकृफत पत्र (Sanction Letter) या अन्य फिद्धित माध्यम से उसकी स्वीकृत ऋण राफश और सभी 

फनयम व शतों की जानकारी देगी। यह जानकारी स्थानीय भाषा या ग्राहक की समझ में आने वािी भाषा में होगी। इसमें 

फनम्नफिद्धित फबंदु शाफमि होगें: 
 

• स्वीकृत ऋण राफश 

• ब्याज दर (वाफषवक गणना सफहत) 

• ब्याज िागू करने की फवफध 

• ईएमआई संरचना 

• पहिे भुगतान (प्री-पेमेंट) पर कोई शुल्क 

• फविंब शुल्क (फजसे मूिधन में नही ंजोडा जाएगा) 
 

कंपनी उधारकताव से इन शतों की फिद्धित स्वीकृफत प्राप्त करेगी और इसे ररकॉडव  में रिेगी। सभी महत्वपूणव शतें जैसे ऋर् 

राफश, अवफि, ब्याज दर (ROI) और अन्य शुल्क स्वीकृफत पत्र और सबसे महत्वपूणव फनयम व शतें (MITC) में स्पष्ट रूप से 

दी जाएंगी। 
 

6.2. कंपनी ऋण समझौता में देर से भुगतान से जुडे सभी शुल्क, जैसे बाउंस शुल्क और दंड शुल्क, को स्पष्ट और 

गाढे अक्षरो ं(Bold) में फििेगी। 

 

6.3. कंपनी हर उधारकताव को ऋण फवतररत करते समय ऋण समझौते की एक कॉपी और उसमें फदए गए सभी संिग्न 

दस्तावेजो ंकी कॉपी देगी। 

 

6.4. यफद कंपनी ग्राहक को ऋण देने में असमथव है, तो वह फिद्धित रूप में, एसएमएस, ईमेि या फकसी अन्य इिेक्टर ॉफनक 

माध्यम से अस्वीकार करने का कारण बताएगी। 

 

7. ऋर् फवतरर् और फनयमो ंमें बदिाव 

 

7.1. कंपनी ग्राहक की मांग या ऋण समझौते में फििी शतों के अनुसार ऋण देगी। 

 

7.2. अगर कंपनी ऋण की शतों में कोई बदिाव करती है, जैसे फक फवतरण समय, ब्याज दर, जुमावना, सेवा शुल्क, पूवव-

भुगतान शुल्क या कोई और शुल्क, तो यह जानकारी ग्राहक को उसकी भाषा में या उसकी समझने वािी भाषा में दी 

जाएगी। यह सूचना एमआईटीसी या ऋण समझौते में बताए गए तरीको ंसे दी जाएगी। 

 

7.3. ब्याज दर और शुल्क में बदिाव आगे के फिए ही िागू होगें, पहिे के फिए नही।ं इस बारे में ऋण समझौते में फििा 

जाएगा। 

 

7.4. अगर बदिाव ग्राहक के फिए नुकसानदायक हो, तो वह 60 फदनो ंके अंदर फबना फकसी अफतररक्त शुल्क या ब्याज के 

अपना िाता बंद कर सकता है या फकसी और योजना में बदि सकता है। 

 

7.5. अगर कंपनी को जल्दी भुगतान िेने की जरूरत पडे या कोई और गारंटी मांगनी हो, तो यह ऋण समझौते के 

अनुसार होगा। 

 

7.6. जब ग्राहक सारा पैसा चुका देगा, तो कंपनी उसकी गारंटी (संपफत्त या अन्य चीजें) वापस कर देगी। िेफकन अगर 

ग्राहक पर कंपनी का कोई और बकाया होगा, तो कंपनी उसे पूरी जानकारी के साथ बताएगी और जब तक बकाया नही ं
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चुकता होगा, गारंटी अपने पास रि सकती है। 

 

8. फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव (DLP) के जररए फदए गए ऋर् 

 

कंपनी अभी फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव (DLP) के जररए ऋण नही ंदेती है। िेफकन अगर भफवष्य में कंपनी DLP के जररए 

ऋण देने या बकाया राफश वसूिने के फिए फकसी के साथ साझेदारी करती है, तो यह फनयमो ंका पािन करेगी: 
 

8.1. कंपनी फजन फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव को एजेंट बनाएगी, उनके नाम अपनी वेबसाइट पर बताएगी। 
 

8.2. एजेंट के रूप में काम करने वािे फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव को ग्राहक को पहिे ही बता देना होगा फक वे फकस कंपनी 

की ओर से संपकव  कर रहे हैं। 
 

8.3. ऋण स्वीकृत होने के तुरंत बाद, िेफकन ऋण समझौते पर हस्ताक्षर से पहिे, ग्राहक को कंपनी के िेटरहेड पर स्वीकृफत 

पत्र फदया जाएगा। 
 

8.4. ऋण स्वीकृत या फवतररत करते समय, कंपनी ग्राहक को ऋण समझौते की एक प्रफत और उसमें फदए गए सभी जरूरी 

दस्तावेजो ंकी प्रफतयां देगी। 
 

8.5. कंपनी यह सुफनफित करेगी फक फजन फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव को जोडा गया है, उन पर पूरी नजर रिी जाए और सही 

तरीके से उनकी फनगरानी हो। 
 

8.6. कंपनी अपनी फशकायत फनवारण प्रणािी (Grievance Redressal Mechanism) को अपडेट करेगी और इसमें 

फडफजटि िेंफडंग पे्लटिॉमव को भी शाफमि करेगी। 
 

8.7. कंपनी ग्राहक की जानकारी (जैसे PAN, बैंक से्टटमेंट आफद) को बाहरी एजेंफसयो ंके साथ API के जररए सत्यापन के 

फिए उपयोग कर सकती है, िेफकन यह जानकारी केवि ऋण आवेदन की जांच के फिए इसे्तमाि होगी। 
 
 

9. फनदेशक मंडि की फजमे्मदारी 
 

9.1. कंपनी के फनदेशक मंडि (Board of Directors) ने फशकायतो ंऔर समस्याओ ंके समाधान के फिए एक फशकायत 

फनवारण प्रणािी (Grievance Redressal Mechanism) बनाई है, जो कंपनी की फशकायत फनवारण नीफत में बताई गई है। 
 

9.2. यह प्रणािी सुफनफित करती है फक कंपनी के फकसी भी िैसिे से जुडा फववाद सुना जाए और उसका फनपटारा कम से 

कम अगिे उच्च स्तर पर फकया जाए। 
 

9.3. फनदेशक मंडि हर साि यह समीक्षा करेगा फक कंपनी ने िेयर पै्रद्धक्टस कोड (Fair Practices Code) का पािन 

फकया है या नही ंऔर फवफभन्न स्तरो ंपर फशकायत फनवारण प्रणािी सही तरीके से काम कर रही है या नही।ं 
 

10. फशकायत और समस्या फनवारर् 

 

कंपनी की फशकायत फनवारर् नीफत में फशकायतो ंके समाधान से जुडे सभी फनयम फदए गए हैं। 
 

11. संचार का तरीका 

 

यह िेयर पै्रद्धिस कोड (जो उधारकताव की भाषा या उसकी समझने वािी भाषा में होगा) फनदेशक मंडि की मंजूरी से 

िागू फकया गया है। 
 

कंपनी इसे समय-समय पर बदि या सुधार सकती है, िेफकन इसके मूि फनयमो ंऔर फसिांतो ंसे कोई समझौता नही ंहोगा। 
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यह कोड सभी संबंफधत िोगो ंकी जानकारी के फिए कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध रहेगा। 
 

12. कंपनी द्वारा फिया जाने वािा ब्याज 

 

12.1. कंपनी के फनदेशक मंडि ने ब्याज दर तय करने के फिए एक मॉडि अपनाया है, फजसमें धन की िागत, माफजवन और 

जोद्धिम प्रीफमयम जैसे महत्वपूणव कारको ंको ध्यान में रिा गया है। 
 

12.2. कंपनी की वेबसाइट पर वृफि (Vridhi) अद्यतन/नवीनतम बेंचमाकव  रेिरेंस रेट, प्रमुि ऋण दर (Prime Lending 

Rate), आधार दर (Base Rate), ब्याज दर की सीमा, जोद्धिम गे्रफडंग का तरीका, और दंड शुल्क (Penal Charge) आफद 

की जानकारी उपिब्ध कराएगी। वृफध ने अपनी ब्याज दर नीफत में दंड शुल्क/ब्याज के फिए फदशाफनदेश तय फकए हैं। ब्याज 

दर और दंड शुल्क (यफद कोई हो) वाफषवक रूप से बताए जाएंगे ताफक उधारकताव को सही दरो ंकी जानकारी रहे। 
 

12.3. ब्याज दर, जोद्धिम गे्रफडंग की प्रफक्रया और दंड ब्याज (यफद कोई हो) की जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध 

होगी। ब्याज दरो ंमें बदिाव होने पर वेबसाइट की जानकारी भी अपडेट की जाएगी। 
 

12.4. उधारकतावओ ंको फदया जाने वािा भुगतान शेडू्यि स्पष्ट रूप से ब्याज और मूिधन के अिग-अिग फहसे्स को 

दशावएगा। 
 

12.5. कंपनी अपनी ब्याज दर नीफत के अनुसार ब्याज दरें  और शुल्क तय करती है। 
 

12.6. फशकायत फनवारण सफमफत (Grievance Redressal Committee) उधारकतावओ ंके साथ होने वािे संचार में 

पारदफशवता सुफनफित करने के फिए पूरे प्रोसेस और संचािन की फनगरानी करती है। 
 

12.7. उधारकतावओ ंसे िी जाने वािी फकस्तो ंमें ब्याज और मूिधन का अिग-अिग फववरण स्पष्ट रूप से बताया जाएगा। 

कंपनी ब्याज दर और अन्य शुल्क (दंड शुल्क सफहत, यफद कोई हो) तय करने के फिए आंतररक फनयम और प्रफक्रयाएं 

बनाएगी, फजसमें यह भी सुफनफित फकया जाएगा फक दंड शुल्क पर ब्याज नही ंजोडा जाएगा। 

अफधक जानकारी के फिए, कृपया हमारी ब्याज दर नीफत (Interest Rate Policy) देिें। 

 

 

13. फवज्ञापन, फवपर्न और फबिी 
 

कंपनी फनम्नफिद्धित बातो ंका पािन करेगी:  
 

स्पष्ट और सही जानकारी – कंपनी यह सुफनफित करेगी फक सभी फवज्ञापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट, तथ्यात्मक और सही 

हो। 
 

13.1. यफद फकसी फवज्ञापन या प्रचार सामग्री में फकसी सेवा या उत्पाद के साथ ब्याज दर का उले्लि फकया जाता है, तो कंपनी 

यह भी बताएगी फक क्या अन्य शुल्क िागू होगें। साथ ही, शतों और फनयमो ंकी पूरी जानकारी अनुरोध करने पर या वेबसाइट 

पर उपिब्ध होगी। 
 

13.2. ब्याज दर, सामान्य शुल्क और दंड शुल्क (यफद कोई हो) की जानकारी कंपनी फनम्न माध्यमो ंसे ग्राहको ंको प्रदान 

करेगी: 

• शािाओ ंमें नोफटस बोडव के माध्यम से 

• टेिीिोन या हेल्पिाइन के माध्यम से 

• कंपनी की वेबसाइट पर 

• फनफदवष्ट कमवचारी/हेल्प डेस्क के माध्यम से 

• सेवा गाइड या टैररि शेडू्यि के माध्यम से 
 

13.3. यफद कंपनी फकसी तीसरे पक्ष (थडव  पाटी) की सेवाएं िेती है, तो यह सुफनफित फकया जाएगा फक वे ग्राहक की व्यद्धक्तगत 
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जानकारी (यफद उपिब्ध हो) को कंपनी की तरह ही गोपनीयता और सुरक्षा के उच्च स्तर पर संभािें। 
 

13.4. कंपनी समय-समय पर ग्राहको ंको अपने उत्पादो ंकी फवशेषताओ ंकी जानकारी दे सकती है। अन्य उत्पादो ंया प्रचार 

ऑफ़र के बारे में जानकारी केवि उन्ही ंग्राहको ंको दी जाएगी, फजन्होनें इसे पाने की सहमफत दी हो—चाहे मेि, वेबसाइट 

पर पंजीकरण, या कस्टमर सफववस नंबर के माध्यम से। 
 

13.5. यफद कंपनी डायरेि सेफिंग एजेंफसयो ं(DSAs) की सेवाएं अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके फवपणन के फिए िेती है, 

तो वे ग्राहक से संपकव  करने पर िुद की पहचान स्पष्ट रूप से बताएंगे—चाहे व्यद्धक्तगत रूप से, िोन के माध्यम से, या 

फकसी अन्य इिेक्टर ॉफनक माध्यम से। 
 

13.6. कंपनी अपने आउटसोफसिंग नीफत के फहसे्स के रूप में डायरेि सेफिंग एजेंटो ं(DSAs) और डायरेि माकेफटंग 

एजेंटो ं(DMAs) के फिए आचार संफहता (Code of Conduct) को फनदेशक मंडि की मंजूरी से अपनाएगी। 
 

13.7. यफद फकसी ग्राहक से फशकायत फमिती है फक कंपनी का प्रफतफनफध या DSA अनुफचत व्यवहार कर रहा है या इस 

आचार संफहता का उलं्लघन कर रहा है, तो इस मामिे की जांच की जाएगी, उफचत कारववाई की जाएगी, और यफद ग्राहक को 

फकसी प्रकार का नुकसान हुआ है, तो उसकी भरपाई की जाएगी। 
 

14. गारंटर (Guarantor) 
 

यफद कोई व्यद्धक्त फकसी ऋण (Loan) के फिए गारंटर बनने पर फवचार कर रहा है, तो उसे फनम्नफिद्धित जानकारी दी जाएगी: 
 

a. गारंटर के रूप में उसकी फजमे्मदारी क्या होगी। 
 

b. वह कंपनी के प्रफत फकतनी राफश की फजमे्मदारी िे रहा है। 
 

c. फकन पररद्धस्थफतयो ंमें कंपनी उसे इस फजमे्मदारी को पूरा करने के फिए कह सकती है। 
 

d. यफद गारंटर भुगतान नही ंकरता है, तो क्या कंपनी उसके अन्य िातो ंमें रिी राफश से वसूिी कर सकती है। 
 

e. क्या उसकी फजमे्मदारी एक फनफित राफश तक सीफमत है, या यह असीफमत होगी। 
 

f. फकन समय और पररद्धस्थफतयो ंमें उसकी गारंटी समाप्त होगी और कंपनी उसे इस बारे में कैसे सूफचत करेगी। 
 

g. यफद गारंटर के पास भुगतान करने के पयावप्त साधन हैं, िेफकन वह कंपनी की मांग के बावजूद भुगतान करने से मना  

करता है, तो उसे जानबूझकर ऋर् न चुकाने वािा (Wilful Defaulter) माना जाएगा। 
 

h. कंपनी गारंटर को उस उधारकताव (Borrower) की फवत्तीय द्धस्थफत में फकसी महत्वपूर्व फगरावट की जानकारी देगी, 

फजसके फिए वह गारंटर बना है। 
 

15. गोपनीयता और फनजता (Privacy and Confidentiality) 
 

कंपनी अपने सभी ग्राहको ंकी व्यद्धिगत जानकारी को सुरफक्षत और गोपनीय रिेगी। कंपनी फकसी की भी जानकारी 

फकसी को नही ंदेगी, जब तक फक ज़रूरी न हो। नीचे कुछ खास पररद्धस्थफतयाँ दी गई हैं, जब जानकारी साझा की जा 

सकती है: 
 

15.1. जानकारी कब साझा की जा सकती है? 
 

a. अगर कानून कहता है फक जानकारी देनी होगी। 
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b. अगर जनता के फहत में जानकारी देना ज़रूरी हो। 
 

c. अगर कंपनी को िोखािडी रोकने या अपने फहतो ंकी सुरक्षा के फिए जानकारी साझा करनी हो। िेफकन यह फवज्ञापन 

(Marketing) या प्रचार के फिए इसे्तमाि नही ंहोगी। 
 

d. अगर ग्राहक ने पहिे ही अनुमफत दी हो (जैसे ऋण आवेदन, स्वीकृफत पत्र, या अनुबंध में)। 
 

e. अगर कोई अन्य संस्था ग्राहक की जानकारी मांगेगी, तो पहिे ग्राहक से फिद्धखत अनुमफत िी जाएगी। 
 

f. ग्राहक की जानकारी फवज्ञापन के फिए तभी इसे्तमाि होगी, जब ग्राहक खुद इसकी इजाजत देगा। 
 

g. अगर ग्राहक खुद कहे फक उसकी जानकारी दी जाए। 
 

h. अगर फकसी िेन-देन की जांच करनी हो और इसमें पुफिस या अन्य एजेंसी की ज़रूरत पडे, तो ग्राहक को सहयोग 

करना होगा। 
 

15.2. ग्राहक को अपनी जानकारी देखने का हक़ 

 

ग्राहक को यह बताया जाएगा फक वह अपनी जानकारी देख सकता है। इस बारे में पूरी जानकारी कंपनी की गोपनीयता 

नीफत (Privacy Policy) में दी गई होगी, जो कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध होगी। 
 

16. िेफडट जानकारी और जाँच (Credit Information and Due Diligence) 
 

16.1. कंपनी ऋण देने से पहिे ग्राहक का िेफडट इफतहास (Credit History) और फपछिी ऋर् अदायगी 

(Repayment Track Record) की जाँच िेफडट जानकारी कंपफनयो ं(CICs) से कर सकती है। 
 

16.2. कंपनी अपने ग्राहको ंके ऋर् और भुगतान की जानकारी समय-समय पर िेफडट जानकारी कंपफनयो ं(CICs) 

को भेजेगी, ताफक सभी फनयमो ंऔर नीफतयो ंका पािन हो। 
 

16.3. ग्राहको ंको यह जानकारी दी जाएगी फक CICs उनके िेफडट इफतहास को संभािती हैं, और उनके ऋर् चुकाने 

का ररकॉडव  उनके भफवष्य के ऋर् फमिने की क्षमता को प्रभाफवत कर सकता है। 
 

16.4. कंपनी ग्राहक द्वारा ऋण आवेदन में दी गई जानकारी को सत्याफपत कर सकती है। इसके फिए, कंपनी ग्राहक से 

उसके घर या दफ्तर के नंबर पर संपकव  कर सकती है या एजेंफसयो ंके माध्यम से उसके घर या व्यवसाय के पते का 

दौरा कर सकती है, यफद आवश्क हुआ। 
 

17. बकाया राफश की वसूिी 
 

17.1. जब ग्राहक को िोन फदया जाएगा, तब कंपनी उसे कब, फकतना और कैसे भुगतान करना है, इसकी पूरी जानकारी 

देगी। यह जानकारी वेिकम िेटर या जरूरी शतों के कागज में दी जाएगी। 
 

17.2. अगर ग्राहक समय पर पैसा नही ंचुकाता, तो कंपनी उसे याद फदिाने के फिए नोफटस भेजेगी, िोन करेगी या 

घर पर आकर संपकव  करेगी। जरूरत पडने पर गारंटी में रखी चीज जब्त की जा सकती है। 
 

17.3. कंपनी हमेशा शांफतपूर्व और अचे्छ तरीके से पैसे की वसूिी करेगी, ताफक ग्राहक का भरोसा बना रहे। 
 

17.4. जो भी कमवचारी या वसूिी एजेंट आएगा, वह अपना पहचान पत्र (ID) और कंपनी का अफिकृत पत्र फदिाएगा। 
 

17.5. कंपनी ग्राहक को बकाया राफश और उसे चुकाने की आद्धखरी तारीख की जानकारी पहिे ही दे देगी। 
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17.6. कंपनी फकसी भी ग्राहक को परेशान नही ंकरेगी, जैसे - अजीब समय पर िोन करना या जबरदस्ती पैसे 

मांगना। सभी कमवचाररयो ंको अचे्छ व्यवहार की टर े फनंग दी जाएगी। 
 

17.7. कंपनी RBI के फनयमो ंके अनुसार वसूिी एजेंट रखेगी और सभी फनयमो ंका पािन करेगी। 
 

18. िोन जल्दी चुकाने के फनयम 

 

18.1. कंपनी कुछ मामिो ंमें हाउफसंग िोन जल्दी चुकाने (prepayment) पर कोई अफतररि शुल्क या पेनल्टी नही ं

िगाएगी: 
 

• अगर िोन फ्लोफटंग ब्याज दर (ब्याज दर जो समय के साथ बदि सकती है) पर फिया गया है और फकसी भी स्रोत 

से चुकाया जा रहा है। 

• अगर िोन फिक्स्ड ब्याज दर (फनफित ब्याज दर) पर फिया गया है और ग्राहक अपनी खुद की कमाई से चुका 

रहा है। 
 

18.2. "खुद की कमाई" का मतिब बैंक, हाउफसंग िाइनेंस कंपनी (HFC), नॉन-बैंफकंग िाइनेंस कंपनी (NBFC) या 

फकसी अन्य फवत्तीय संस्था से िोन िेकर चुकाना नही ंहोगा। कंपनी ग्राहक से इसकी पुफष्ट के फिए जरूरी दस्तावेज 

मांग सकती है। 
 

18.3. अगर कोई फ्लोफटंग रेट पर फिया गया िोन (जो फबज़नेस के फिए नही ंहै) व्यद्धि द्वारा चुकाया जाता है, तो 

कंपनी कोई प्रीपेमेंट चाजव नही ंिेगी। 
 

18.4. अगर िोन में फिक्स्ड और फ्लोफटंग दोनो ंतरह की ब्याज दरें  िागू होती हैं (dual special rate loan), तो उस 

समय जो भी ब्याज दर िागू होगी, उसी के अनुसार प्रीपेमेंट का फनयम िागू होगा। 

• अगर िोन फिक्स्ड रेट पर है, तो फिक्स्ड रेट के फनयम िागू होगें। 

• अगर फिक्स्ड रेट की अवफि पूरी हो चुकी है और िोन फ्लोफटंग रेट में बदि गया है, तो फ्लोफटंग रेट के फनयम 

िागू होगें। 
 

19. सामान्य फनयम 
 

19.1. हर साि कंपनी के बोडव  ऑि डायरेिसव को िेयर पै्रद्धिस कोड (Fair Practices Code) का अनुपािन 

ररपोटव  फदया जाएगा। साथ ही, हर 6 महीने में फशकायत फनवारर् प्रफिया की ररपोटव भी बोडव को सौपंी जाएगी। 
 

19.2. कंपनी उिारकताव के फनजी मामिो ंमें दखि नही ंदेगी, जब तक फक िोन एग्रीमेंट की शतों के तहत जरूरी न 

हो या कोई नई जानकारी सामने न आए जो पहिे साझा नही ंकी गई थी। 
 

19.3. अगर कोई ग्राहक अपना िोन टर ांसिर कराना चाहता है, तो कंपनी 21 कायवफदवस के भीतर स्वीकृफत या 

आपफत्त की जानकारी देगी। िोन टर ांसिर पारदशी और कानूनी अनुबंिो ंके आिार पर फकया जाएगा। 
 

19.4. जब भी िोन फदया जाएगा, तो कंपनी ग्राहक को रीपेमेंट शेडू्यि (Repayment Schedule) के माध्यम से 

फकस्त, अवफि और भुगतान की समय-सीमा समझाएगी। 
 

19.5. ग्राहको ंकी सुफवधा के फिए "सबसे महत्वपूर्व शतें और फनयम" (MITC - Most Important Terms and 

Conditions) का एक दस्तावेज फदया जाएगा, जो िोन और सुरक्षा दस्तावेजो ंके अफतररि होगा। 
 

19.6. MITC ग्राहक की समझ में आने वािी भाषा में उपिब्ध होगा और इसका एक हस्ताक्षररत कॉपी कंपनी की 

वेबसाइट पर अपिोड फकया जाएगा। 
 

19.7. कंपनी अपने सेवा शुल्क, ब्याज दर, पेनल्टी शुल्क, सेवाओ ंकी जानकारी, उत्पाद फववरर्, िेन-देन की समय-
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सीमा और फशकायत फनवारर् प्रर्ािी जैसी महत्वपूर्व जानकाररयाँ अपने ऑफिस और वेबसाइट पर उपिब्ध 

कराएगी। 
 

19.8. कंपनी अपनी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी अंगे्रजी में अपनी वेबसाइट पर प्रदफशवत करेगी। 
 

19.9. फडिॉल्ट करने वािे ग्राहको ंको बकाया राफश की सूचना दी जाएगी और उन्हें भुगतान के फिए उफचत समय 

फदया जाएगा। 
 

19.10. अगर कोई ग्राहक िोखािडी करता है या िापरवाही से कायव करता है, तो उसके द्वारा फकए गए नुकसान 

की पूरी फजमे्मदारी उसी की होगी। 
 

19.11. कंपनी िोन देने में फिंग, जाफत, िमव के आिार पर भेदभाव नही ंकरती। साथ ही, दृफष्टहीन (visually 

impaired) और फदव्यांग (physically challenged) व्यद्धियो ंके फिए भी फवशेष िोन योजनाएँ उपिब्ध कराई 

जाएंगी। 

• दृफष्टहीन व्यद्धियो ंको िोन देने के फनयम Annexure-1 में उपिब्ध हैं। 
 

19.12. िेयर पै्रद्धिस कोड को सभी ग्राहको ंतक पहँचाने के फिए कंपनी फनम्नफिद्धखत कदम उठाएगी: 
 

a) ग्राहको ंको उनकी मांग पर यह कोड काउंटर से, ईमेि द्वारा या डाक से उपिब्ध कराया जाएगा। 

b) हर ब्ांच और वेबसाइट पर यह कोड सुिभ रूप से उपिब्ध होगा। 

c) कंपनी के कमवचाररयो ंको प्रफशफक्षत फकया जाएगा ताफक वे ग्राहको ंको इस कोड की जानकारी दे सकें  और इसे िागू 

कर सकें । 
 

20. कोड (Code)की समीक्षा 
 

कंपनी का बोडव  ऑि डायरेक्टसव समय-समय पर इस कोड की समीक्षा करेगा, जो हर साि या फकसी कानून/फनयम में 

बदिाव होने पर की जाएगी। इसके अिावा, बोडव  ऑि डायरेक्टसव कभी भी इस कोड में आंफशक या पूणव रूप से संशोधन 

या बदिाव कर सकता है। 
 

21. फनयंत्रर् पररवतवन का ररकॉडव 

 

संस्करर् 

संख्या 

पररवतवन अनुरोिकताव पररवतवन ज्ञापन मंजूरी फदनांक 

1.0 संचािन फवभाग - 
                       05 जनवरी 2023 

2.0 अनुपािन फवभाग - 
28 फसतंबर 2023 

3.0 अनुपािन फवभाग - 
                      29 माचव 2024 

4.0 संचािन फवभाग - 
                      05 िरवरी 2025 
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अनुबंि 1 
 

दृफष्टहीन िोगो ंके फिए िोन सुफविा के फनयम 
 

वृद्धि फिनसवव होम िाइनेंस फिफमटेड (VFHFL) द्वारा दृफष्टहीन व्यद्धक्तयो ंको िोन देने के फिए अपनाए गए फनयम 

फनम्नफिद्धित हैं: 
 

• VFHFL की सभी सेवाएं, उत्पाद, सुफवधाएं आफद दृफष्टहीन व्यद्धक्तयो ंके फिए भी उपिब्ध होगंी और सभी शािाओ ंमें 

दी जाएंगी। 
 

• दृफष्टहीन व्यद्धक्तयो ंको वही सुफवधाएं दी जाएंगी जो अन्य ग्राहको ंको फमिती हैं। दृफष्टहीनता िोन देने या न देने का 

कारण नही ंबनेगी। 
 

• दृफष्टहीन ग्राहक को फकसी भी अफतररक्त ब्याज, गारंटी या संपाफश्ववक (कोिैटरि) का अफतररक्त भार नही ंउठाना 

होगा। 
 

• यफद फकसी िोन के फिए अन्य ग्राहको ंसे सह-आवेदक (को-बॉरोवर) या गारंटर नही ंमांगा जाता है, तो दृफष्टहीन 

ग्राहको ंसे भी इसकी मांग नही ंकी जाएगी। 
 

• दृफष्टहीन ग्राहको ंको अनपढ ग्राहको ंके समान नही ंमाना जाएगा। 
 

• यफद कोई दृफष्टहीन ग्राहक अंगूठे के फनशान से दस्तावेज पर हस्ताक्षर करता है, तो VFHFL उसे सेवा देने से इनकार 

नही ंकरेगा। यफद आवश्क हो, तो अफतररक्त प्रमाण पत्र फिया जा सकता है। 
 

• िॉमव, पफचवयां आफद भरने और पढने में सहायता दी जाएगी। शािा प्रबंधक/अफधकारी जरूरत पडने पर फकसी 

गवाह की उपद्धस्थफत में फनयम और शतें पढकर सुनाएगा। 
 

• दृफष्टहीन ग्राहक अपनी पसंद के फकसी भी व्यद्धक्त (चाहे वह भी दृफष्टहीन हो) के साथ संयुक्त रूप से िोन िे सकता 

है। 
 

• दृफष्टहीन ग्राहक अपने िाते को संचाफित करने के फिए फकसी को पावर ऑि अटॉनी या अफधकृत व्यद्धक्त बना 

सकता है। 
 

• दस्तावेजी प्रफक्रया अन्य ग्राहको ंकी तरह ही होगी, और िाते पर "िाताधारक दृफष्टहीन है" का स्पष्ट उले्लि फकया 

जाएगा। 
 

• जरूरत पडने पर सभी दस्तावेज फडफजटि रूप में भी उपिब्ध कराए जाएंगे। 
 

• यफद ग्राहक चाहे, तो उसे "सबसे महत्वपूणव फनयम और शतें" (MITC) बे्ि फिफप या टेक्स्ट-रीडेबि पीडीएि में दी 

जाएगी। 
 

• दृफष्टहीन ग्राहको ंके फिए इिेक्टर ॉफनक द्धियररंग सेवा (ECS) की सुफवधा प्राथफमकता से दी जाएगी। 
 


