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1.    ಪೋಠಿಕೆ  
  

ವೃಧಿ ಫಿನ್್ ರ್ವ್ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅಥವಾ    (    ‘    V    FHFL    ’    ‘    ಕಿಂಪನ    ’    )    ,  

ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  ಕಿಂಪನಿರ್ಯಗಿ, 2021 ರ ಫಬ್ರ ವರಿ 17 ರಿಂದು ಹರಡಿಸಲಾದ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್-ನಾನ್-

ಬ್ದಾ ಿಂಕ್ರಿಂಗ್-ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಿಂಪನಿ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  ಕಿಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ದಾ ಿಂಕ್) ನಿದೆೋ್ಶನಗಳು, 2021 

ರ  ಅಧಾಾ ಯ XIII ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ದಾ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿರ್ಯ ಹರಡಿಸಿದ '    (    )  

ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಸಿಂಹತೆಯ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು ' ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾಗುತು ದೆ   .  
      

ಅದರಿಂತೆ, ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನಯಿಂದ್ಧಗೆ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸ ಸಿಂಹತೆ.   ಈ ರ್ಕಳಗಿನವುಗಳು    

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗಿದೆ   
                     
  

2.    ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನ್ಗಳು       
 

 

   S.No    
.  

   ವಿವರಗಳು     ಅಥ್  

   1.     ಮಿಂಡಳಿ     ತಕಕ ದುದ  ಕಿಂಪನಿಯ ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿ ಎಿಂದು 

ಅರ್್  

   2.     ಕೊೋಡ್     ಇದರರ್್ ಈ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಸಿಂಹತೆ   

   3.     ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ  

   ಇದರರ್್ ಕಿಂಪನಿಯು ಅಭಿವೃದಿ್ಧಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತು  

ನಿದ್ಧ್ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ನಿೋತಿಯ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ  

   4.     ಮಾದರಿ ಕೊೋಡ್     ಆಫ್     

ನಡವಳಿರ್ಕ  

   ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ - ಬ್ದಾ ಿಂರ್ಕೋತರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಿಂಪನಿ - ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  ಕಿಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ದಾ ಿಂಕ್) ನಿದೆೋ್ಶನಗಳು, 2021 ರ ಅನುಬ್ಿಂಧ X ರ 

ಪರ ಕಾರ ಕಿಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡ ನೋರ 

ಮಾರಾಟ ಏಜಿಂಟರು (ಡಿಎಸ್ಎಗಳು) / ಡೆೈರೆಕ್ಟ  

ಮಾರ್ಕ್ಟಿಂಗ್ ಏಜಿಂಟರು (ಡಿಎಿಂಎಗಳು) ಮಾದರಿ 

ನಿೋತಿ ಸಿಂಹತೆ ಎಿಂದರ್್   

   5.     ಅತಾ ಿಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು    /    ಎಿಂಐಟಸಿ  

   ಸಾಲದ ಅತಾ ಿಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನುು  (ಎಿಂಐಟಸಿ) ಒಳಗಿಂಡಿರುವ 

ಡಾಕಾ ಮಿಂಟ್ ಎಿಂದರ್್  

 
 

      

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=97
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=97
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3.    ಉದೆದ ೋಶಗಳು  
 

ಈ ಸಿಂಹತೆಯನುು  ಇದಕಾಕ ಗಿ ಅಭಿವೃದಿ್ಧಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 
 

● Promote ಗಾರ ಹಕರಿಂದ್ಧಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಲಿಿ  ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಿಂಡಗಳನುು  ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳು. 

●    ಹೆಚಚ ಳ  ಪ್ಲರದಶ್ಕತೆ ಇದರಿಿಂದ ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಉತು ಮ ತಿಳುವಳಿರ್ಕಯನುು  

ಪಡೆಯಬ್ಹುದು. a  

● Promote ಹೆಚಿಚ ನ ಕಾರ್ಯ್ಚರಣಾ ಮಾನದಿಂಡಗಳನುು  ಸಾಧಿಸಲು ನಾಾ ಯಯುತ ಸಪ ರ್ಧ್ಗಾಗಿ 

ಮಾರುಕಟೆಟ  ಬ್ಲಗಳು.  

● Promote ಗಾರ ಹಕ ಮತ್ತು  ಕಿಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದ್ಯುತ ಸಿಂಬ್ಿಂಧ. 

 

4.    ಅಪಿಕೆೋಶನ್     o    f     ದ್ಧ     ಕೊೋಡ್  

ಉತಪ ನು  ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ತನು  ಗಾರ ಹಕರಿಂದ್ಧಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವ್ಯಗ ವೃಧಿಯ ಎಲಿಾ  

ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ  ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಈ ಸಿಂಹತೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ, ಅವುಗಳನುು  ವೃಧಿ   ,  ಫಿನ್ ರ್ವ್ 

ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಒದಗಿಸಿರಲಿ,  ಅರ್ವ್ಯ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಪಿ್ಲಟ್ಫಾ ಮೆ ್ಳ ಮೂಲಕ 

(ಸವ ಯಿಂ ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ಫೋನ್ ಮೂಲಕ, ಅಿಂಚೆಯ ಮೂಲಕ, ಇಿಂಟನ್ಟು ಲಿಿ  ಸಿಂವ್ಯದಾತಮ ಕ 

ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಅರ್ವ್ಯ ಇನಾು ವುದೆೋ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ).    -ಒಡೆತನದ    

ಹರಗುತಿು ಗೆ    ) ಕಿಂಟರ್ ನ ಅಡಿಲಾಗಿ    ,  

5.    ಸಾಲಕಾಾ ಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳು     ಮತಿ್ತ     t heir Processing 
  

5.1. ಸಾಲಗಾರನಿಂದ್ಧಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಿಂವಹನಗಳು ಇಿಂಗಿಿ ೋಷ್ ಭಾಷೆ/ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅರ್ವ್ಯ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್್ವ್ಯಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೋಕ. 

5.2. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಪ್ಲವತಿಸಬೋಕಾದ ಶುಲಕ  ಶುಲಕ ಗಳು, ಸಾಲದ ಮತು ವನುು  

ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡದ್ಧದದ ರೆ ಮರುಪ್ಲವತಿ ಮಾಡಬ್ಹುದಾದ ಶುಲಕ ಗಳ ಮತು , ಪೂವ್-ಪ್ಲವತಿ 

ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿಳಿಂಬ್ವ್ಯದ ಮರುಪ್ಲವತಿಗೆ ದಿಂಡ 

ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸಾಲವನುು  ಸಿಥ ರದ್ಧಿಂದ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವತ್ನ 

ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದೆೋ ಬ್ಡಿಿ  ಮರುಹಿಂದಾಣಿರ್ಕ ಷರತ್ತು  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನ ಹತಾಸಕ್ರು ಯ ಮೋಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಕಿಂಪನಿಯು ಪ್ಲರದಶ್ಕವ್ಯಗಿ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ. ಪ್ಲರದಶ್ಕ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ 
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ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ/ಮಿಂಜೂರಾತಿಯಲಿಿ  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ಎಲಿ  ಶುಲಕ ಗಳನುು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಕಿಂಪನಿಯು 

'ಎಲಿ  ವೆಚಚ 'ವನುು  ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸತಕಕ ದುದ . ಕಿಂಪನಿಯ ಸಾಲಗಾರನಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಹತಾಸಕ್ರು ಯ 

ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುತು ದೆ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ ವಿಷಯ.   ,    /    

ಚಾರ್ಜ್    /     ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸಬೋಕ  

5.3. ತಾರತಮಾ ರಹತ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು / ಶುಲಕ ಗಳು.   b    ಓರೋವರ್ ಇರಬೋಕ       
 

5.4. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಗಳು ಅಗತಾ  ಮಾಹತಿಯನುು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರನ 

ಹತಾಸಕ್ರು ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುತು ದೆ, ಇದು ಮಾಹತಿಯುಕು  ನಿಧಾ್ರವನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವಲಿಿ  

ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದ್ಧಗೆ 

ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೋಲಿರ್ಕ ಮಾಡುತು ದೆ. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯು ಅರ್ಜ್ಯಿಂದ್ಧಗೆ ಸಲಿಿಸಬೋಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಟ ಯನುು  ಸೂಚಿಸಬೋಕ.   ಮಾಡಬೋಕ     ಕ್ರರ ರ್ಯತಮ ಕಗಳಿಸಿ    ಏಡ್್  ದ್ಧ  
 

5.5.      ಕಿಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಸಿವ ೋಕೃತಿ ನಿೋಡುವ ವಾ ವಸಥರ್ಯಗಿದೆ.should have 
 

5.6. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು  30 ದ್ಧನಗಳ ಒಳಗೆ ವಿಲೆೋವ್ಯರಿ ಮಾಡತಕಕ ದುದ , ಅರ್ವ್ಯ ಎಲಿಾ  ಅಿಂಶಗಳಲಿಿ  

ಪೂಣ್ಗಿಂಡ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನಯನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದ್ಧನಾಿಂಕದ್ಧಿಂದ ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ತು  ಕಿಂಪನಿಯ 

ನಡುವೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ಬ್ಹುದಾದ ವಿಸು ೃತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ವಿಲೆೋವ್ಯರಿ ಮಾಡತಕಕ ದುದ .   
 

6.    ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್, ನಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು     a    nd ಸಿಂವಹನ್     o    f ನರಾಕರಣೆ     o    

ಎಫ್ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್  
  

6.1. ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  

ವಿವರಗಳನುು  ಕಿಂಪನಿಯು ಸಿಂಗರ ಹಸಬೋಕ. ಆದಾಗ್ಯಾ , ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಮಾಹತಿಯ 

ಸಿಂದರ್್ದಲಿಿ , ಗಾರ ಹಕರನುು  ಮತೆು  ಸಿಂಪಕ್ರ್ಸಲಾಗುವುದು ಎಿಂದು ತಿಳಿಸಬೋಕ.   ಪರ ಯತು  

ಮಾಡುತೆು ೋನ    ಅವುಗಳಿಂದರೆ     ದ್ಧ     C    ಓಿಂಪ್ಲನಿ ಅಗತಾ ಗಳು    ದ್ಧ     C    ಓಿಂಪ್ಲನಿ    / ಅವಳು  

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವ್ಯ ಅನಾ ಥಾ ಮೂಲಕ, ವ್ಯರ್ಷ್ಕ ಬ್ಡಿಿ  ದರ, ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಿಸುವ 

ವಿಧಾನ ಇಎಿಂಐ ರಚನ ಸೋರಿದಿಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದ್ಧಗೆ ಮಿಂಜೂರಾದ 

ಸಾಲದ ಮತು ವನುು  ಕಿಂಪನಿಯು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅರ್ವ್ಯ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್್ವ್ಯಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸತಕಕ ದುದ .     ,  

 

ಪೂವ್ಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ದಿಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು (ಅಿಂತಹ ಶುಲಕ ದ ರ್ಯವುದೆೋ 

ಬ್ಿಂಡವ್ಯಳಿೋಕರಣವನುು  ಸೂಚಿಸುವುದ್ಧಲಿ ) ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಲಿಖಿತ ಸಿವ ೋಕಾರವನುು  ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಇಟ್ಟಟ ಕೊಳಳ ಬೋಕ. ಮತು , ಅವಧಿ, ಆಒ್ಐ, ವಿವಿಧ 

ಶುಲಕ ಗಳಿಂತಹ ಎಲಿಾ  ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳನುು  ಪತರ  ಮತ್ತು  ಎಿಂಐಟಸಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು    

ಸಾಲ    ಮಿಂಜೂರಾತಿ    ಅತಾ ಿಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (    ).  

6.2. ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತ್ತ ಮಾಡುವುದಕಾಾ ಗಿ ಬೌನ್್  ಶುಲಾ ಗಳು, ದಿಂಡ 

ಶುಲಾ ಗಳಿಂತಹ ಎಲಿ್ಲ  ವಿಳಿಂಬ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಶುಲಾ ಗಳನುು  ಕಿಂಪನ ನ್ಮೂದ್ಧಸಬೋಕು   ದಪಪ      

ರಲಿಿ   . 

6.3. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಪರ ತಿಯಬ್ಬ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  

ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಪರ ತಿಯಿಂದು ಆವರಣಗಳ ಪರ ತಿಯಿಂದ್ಧಗೆ ಕಿಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ಪರ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸತಕಕ ದುದ .  

6.4. ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲವನುು  ಒದಗಿಸುವ ಸಿಥ ತಿಯಲಿಿಲಿದ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿಿ , ಅದು ಲಿಖಿತ / ಎಸ್ 

ಎಿಂಎಸ್ / ಇಮೋಲ್ / ಇತರ ರ್ಯವುದೆೋ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಮಾಧಾ ಮದ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೋಕ.  
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7.    ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಸ್ಥೋರಿದಿಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

7.1.  ಗಾರ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ವಿತರಣೆಯ ವಿನಿಂತಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು ಅರ್ವ್ಯ ವಿತರಣೆಯ ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿ ಕಿಂಪನಿಯು ಸಾಲವನುು  ವಿತರಿಸುತು ದೆ.    /    ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ    /    ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತರ   

7.2. ಎಿಂಐಟಸಿ ಅರ್ವ್ಯ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ವಿತರಣೆ, ಬ್ಡಿಿ  

ದರಗಳು, ದಿಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು (ರ್ಯವುದೆೋ ಸೋವ್ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ಲವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತರ 

ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಶುಲಕ  ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಾ ದ್ಧ)   ವೆೋಳಾಪಟಟ   ಸೋರಿದಿಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಕಿಂಪನಿಯು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅರ್ವ್ಯ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್್ವ್ಯಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನೋಟಸ್ ನಿೋಡುತು ದೆ.   ಒಿಂದು ವೆೋಳ    ),  

7.3.    ದ್ಧ  ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿನ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೋಕಿ್ರತವ್ಯಗಿ ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ 

ಬೋರುತು ವೆ ಎಿಂದು ಕಿಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ.    ಈ ನಿಟಟ ನಲಿಿ  ಸೂಕು  ಷರತ್ತು      ಮಾಡಬೋಕ     ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಸೋರಿಸಬೋಕ.  

7.4. ಅಿಂತಹ ಬ್ದಲಾವಣೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾನುಕೂಲವ್ಯಗಿದದ ರೆ, ಆತ/ಆರ್ಕ 60 ದ್ಧನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತು  

ರ್ಯವುದೆೋ ಸೂಚನಯಿಲಿದೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಕ  ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ಡಿಿಯನುು  ಪ್ಲವತಿಸದೆ ಅವನ / 

ಅವಳ ಖ್ಯತೆಯನುು  ಮುಚಚ ಬ್ಹುದು ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹುದು. 

7.5. ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ಲವತಿ ಅರ್ವ್ಯ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಹಿಂಪಡೆಯುವ / ವೆೋಗಗಳಿಸುವ 

ನಿಧಾ್ರ ಅರ್ವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ರ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಪಡೆಯುವುದು ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದರ್ಕಕ  

ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿರುತು ದೆ. 

7.6. ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಿ  ಕಿಂಪನಿಯು ಹಿಂದ್ಧರಬ್ಹುದಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾನೂನುಬ್ದಿ  ಹಕಕ  ಅರ್ವ್ಯ 

ಭೋಗಾ ರ್ಕಕ  ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಎಲಿಾ  ಬ್ದಕ್ರಗಳನುು  ಮರುಪ್ಲವತಿ ಮಾಡಿದ ಮೋಲೆ ಅರ್ವ್ಯ ಸಾಲದ ಬ್ದಕ್ರ 

ಮತು ದ ಸಾಕಿಾತಾಕ ರದ ಮೋಲೆ ಕಿಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಕಾ ರಿಟಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ. ಸಟ್ 

ಆಫ್ ಹಕಕ ನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ರಿ್ಕ ೈಮ್ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಿಂಪೂಣ್ 

ವಿವರಗಳಿಂದ್ಧಗೆ ಮತ್ತು  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ ರಿ್ಕ ೈಮ್ ಅನುು  ಇತಾ ರ್್ಪಡಿಸುವವರೆಗೆ / ಪ್ಲವತಿಸುವವರೆಗೆ 

ಕಿಂಪನಿಯು ಸಕಾ ರಿಟಗಳನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ನೋಟಸ್ 

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ.   ದ್ಧ     ಅಿಂತಹ  
  
 

8.    ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ಪಿ್ರಟ್ ಫಾಮ್್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು (ಡಿಎಲ್ ಪ)  
 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದ್ಧರ್ಕಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲ ವಿಸು ರಿಸುವ ಉದೆದ ೋಶ ಕಿಂಪನಿಗೆ ಇಲಿ . ಆದಾಗ್ಯಾ , ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ದಕ್ರಗಳನುು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಡಿಎಲ್ ಪಿ ಮೂಲಕ ತನು  ಸಾಲಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು 

ಕಿಂಪನಿಯು ಪ್ಲಲುದಾರಿರ್ಕಯನುು  ರ್ಕೈಗಿಂಡರೆ, ಕಿಂಪನಿಯು ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಸೂಚನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೋಕ:   

ವಿಸು ರಿಸುತು ದೆ   
      

8.1. ಏಜಿಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದ್ಧರ್ಕಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುು  ಕಿಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿಿ  ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸಬೋಕ; 

8.2. ಏಜಿಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಪಿ್ಲಟ್ಫಾ ಮೆ ್ಳು ಗಾರ ಹಕರಿಂದ್ಧಗೆ 

ಸಿಂವಹನ ನಡೆಸುತಿು ರುವ ಕಿಂಪನಿಯ ಹೆಸರನುು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವ್ಯಗಿ ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸಲು 

ನಿದೆೋ್ಶಿಸಲಾಗುತು ದೆ; 



                                                                                                                                                                                          

   ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್)  

ಪುಟ |  7      
  

8.3. ಮಿಂಜೂರಾತಿಯ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದವನುು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ ಮದಲು, 

ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ವನುು  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕಿಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ; 

8.4. ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವರಣಗಳ ನಕಲಿನ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ಪರ ತಿಯನುು  ಸಾಲಗಳ ಮಿಂಜೂರಾತಿ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೋಕ;   

ಆಫ್    /  

8.5. ಕಿಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದ್ಧರ್ಕಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ; 

8.6. ಕಿಂಪನಿಯು ತನು  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನುು  ನವಿೋಕರಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್ 

ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದ್ಧರ್ಕಯನುು  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸೋರಿಸುತು ದೆ   .  

8.7. ಪ್ಲಾ ನ್, ಬ್ದಾ ಿಂಕ್ ಸಟ ೋಟ್ ಮಿಂಟ್ ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳಿಂತಹ ಬ್ಹು ಮೌಲಿಾ ೋಕರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಕಿಂಪನಿಯು 

ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹತಿಯನುು  ಬ್ಳಸುತು ದೆ.  ಬ್ದಹಾ  ಪ್ಲಲುದಾರರು/ಏಜನ್ಿ ಗಳ ಸಹಭಾಗಿತವ ದಲಿಿ  ವಿವಿಧ 

ಎಪಿಐಗಳ ಮೂಲಕ, ಆದಾಗ್ಯಾ , ಈ ಮಾಹತಿಯನುು  ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ 

ಮೌಲಾ ಮಾಪನಕಾಕ ಗಿ ಮಾತರ  ಬ್ಳಸಬೋಕ.   

           

9.    ನದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 
  

9.1. ಕಿಂಪನಿಯ ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಿಂಸಥಯಳಗೆ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರವನುು  ರೂಪಿಸಿದೆ, ಇದನುು  ಸಿಂಸಥ ಯ ಕಿಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ನಿೋತಿಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ.   ಹಿಂದ್ಧದೆ    ರ್ಯಿಂತಿರ ಕತೆ  

9.2. ಕಾಯ್ಕತ್ರ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವ್ಯದಗಳನುು  ಕನಿಷಠ  ಮುಿಂದ್ಧನ ಉನು ತ 

ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಆಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಲೆೋವ್ಯರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಿಂದು ಈ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ.   ಕಿಂಪನಿಯ  

9.3. ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಸಿಂಹತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿವ್ಹಣೆಯ 

ವಿವಿಧ ಹಿಂತಗಳಲಿಿನ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ವ್ಯರ್ಷ್ಕ ಪರಿಶಿೋಲನಯನುು  ನಡೆಸುತು ದೆ.   

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ವಾ ವಸಥ   

10. ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
 

ದೂರು ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಕಿಂಪನಿಯ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ 

ನಿೋತಿಯಲಿಿ  ಒಳಗಿಂಡಿವೆ. 
  

11.      ಸಿಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ 
  

   ಇದು  ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಸಿಂಹತೆಯು ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೋಕ ಅರ್ವ್ಯ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್್ವ್ಯಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೋಕ, ಅದನುು  ವಿವಿಧ ಮಧಾ ಸಥ ಗಾರರ ಮಾಹತಿಗಾಗಿ ವೆಬ್ ೈಟು ಲಿಿ  ಹಾಕಬೋಕ.   ಅಭಾಾ ಸಗಳು     

(    ಆದಾ ತೆ     ) ಅವರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನಯಿಂದ್ಧಗೆ ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗಿದೆ. ಕಿಂಪನಿಗೆ ಸಾವ ತಿಂತರ ಾ  

ಇರುತು ದೆ     ಪರಿಷಕ ರಿಸಲು     ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಿಂಹತೆ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ವ್ಯಾ ಪಿು ಯನುು  

ಹೆಚಿಚ ಸುತು ದೆ     ನಿಯಮಗಳು,     ಆದರೆ ರ್ಯವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಆಧಾರವ್ಯಗಿರುವ 

ಮನೋಭಾವವನುು  ತಾಾ ಗ ಮಾಡುವುದ್ಧಲಿ . ಅದೆೋ    ಕಿಂಪನಿಯ , 
 

12.    ಕಿಂಪನ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿ  
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12.1.  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೋಕಾದ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ 

ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಚ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸ್ಕ  ಪಿರ ೋಮಿಯಿಂನಿಂತಹ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ ಅಿಂಶಗಳನುು  ಗಣನಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಕಿಂಪನಿಯ ಮಿಂಡಳಿಯು ಬ್ಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡಿದೆ.    

12.2. ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ , ವಿರಿಧಿ ನವಿೋಕರಿಸಿದ/ಇತಿು ೋಚಿನ ಮಾನದಿಂಡದ ಉಲಿೆೋಖ ದರ/ಅವಿಭಾಜಾ  ಸಾಲ 

ನಿೋಡುವ ದರ/ಮೂಲ ದರ, ಅಪ್ಲಯದ ರ್ಶರ ೋಣಿೋಕರಣದ ವಿಧಾನದ ಜೊತೆಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಬ್ಡಿಿ ದರದ 

ವ್ಯಾ ಪಿು , ಮತ್ತು  ದಿಂಡದ ಶುಲಕ  ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳನುು  ಮಾಡುತು ದೆ. ವಿರ ಧಿ ತನು  ಬ್ಡಿಿ ದರ ನಿೋತಿಯಡಿಯಲಿಿ  

ದಿಂಡದ ಬ್ಡಿಿ /ಶುಲಕ ಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೋತಿಯನುು  ರೂಪಿಸಿದೆ. ಬ್ಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ದಿಂಡದ ಶುಲಕ ವನುು  

ವ್ಯರ್ಷ್ಕಗಳಿಸಿದರೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವ್ಯದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತಿಳಿದ್ಧರುತು ದೆ. 

12.3.  ಆಸಕ್ರು ಯ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯಗಳ ರ್ಶರ ೋಣಿೋಕರಣದ ವಿಧಾನ, ಮತ್ತು  ದಿಂಡದ ಬ್ಡಿಿ  (ಕಿಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ರ್ಯವುದಾದರೂ ಲರ್ಾ ವ್ಯಗಬೋಕಾದರೆ. ಆಸಕ್ರು ಯ ದರಗಳಲಿಿ  ಬ್ದಲಾವಣೆ 

ಇದಾದ ಗಲೆಲಿಾ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟವ್ಯದ ಮಾಹತಿಯನುು  ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

12.4.    ದ್ಧ     ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಟ   ಇದು ಕಿಂಪನಿಯ ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಟ ಯಲಿಿ  ಬ್ಡಿಿ  ಮತ್ತು  

ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿರ್ಜನಯನುು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಸೂಚಿಸುತು ದೆ.   ಸಾಲಗಾರರು    ದ್ಧ     ದ್ಧ   

12.5. ಬ್ಡಿಿ ದರ ನಿೋತಿಯಲಿಿ  ಸಿಂಯೋರ್ಜಸಲಾದ ತತವ ಗಳ ಪರ ಕಾರ ಕಿಂಪನಿ ತನು  ಬ್ಡಿಿ ದರ/ಶುಲಕ ಗಳನುು  

ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸುತು ದೆ.    

12.6. ಕಿಂದುಕೊರತೆ  ,    ಪರಿಹಾರ     ಸಮಿತಿ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ಧಗೆ ಸಿಂವಹನದಲಿಿ  

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ಲರದಶ್ಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆಗಳನುು  

ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತು ದೆ. 

12.7.    ಸಾಲಗಾರರಿಿಂದ ಸಿಂಗರ ಹಸಿದ ಕಿಂತ್ತಗಳು ಬ್ಡಿಿ  ಮತ್ತು  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿರ್ಜನಯನುು  

ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಸೂಚಿಸಬೋಕ.  

ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಿಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನುು  ನಿಧ್ರಿಸುವಲಿಿ  ಕಿಂಪನಿಯು ಸೂಕು  ಆಿಂತರಿಕ 

ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  ರೂಪಿಸುತು ದೆ (ದಿಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು ಸೋರಿದಿಂತೆ).  

 

ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ನಿೋವು ನಮಮ  ಬ್ಡಿಿ  ದರ ನಿೋತಿಯನುು  ನೋಡಬ್ಹುದು. 

 

13. ಜಾಹೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮಾರಾಟ 
      

   ದ್ಧ  ಕಿಂಪನಿಯು ಈ ರ್ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ಮಾಡುತು ದೆ: 
  

15.1.  ಎಲಿಾ  ಜಾಹೋರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತು  ವ್ಯಸು ವಿಕವ್ಯಗಿವೆ ಎಿಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . 

15.2. ಸೋವೆ  ಅರ್ವ್ಯ ಉತಪ ನು ದ ಬ್ಗೆೆ  ಗಮನ ಸಳಯುವ ಮತ್ತು  ಬ್ಡಿಿ  ದರದ ಉಲಿೆೋಖವನುು  

ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಹತಾ ದಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ಜಾಹೋರಾತಿನಲಿಿ , 

ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆಯೆೋ ಮತ್ತು  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಿಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳು ವಿನಿಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ಅರ್ವ್ಯ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಿವೆ ಎಿಂದು 

ಕಿಂಪನಿಯು ಸೂಚಿಸುತು ದೆ.   ದ್ಧ   

15.3.    ದ್ಧ  ಕಿಂಪನಿಯು ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ನೋಟಸ್ ಗಳನುು  ಹಾಕವ ಮೂಲಕ; ದೂರವ್ಯಣಿ ಅರ್ವ್ಯ 

ಸಹಾಯವ್ಯಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಿಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ ; ನಿಯೋರ್ಜತ 
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ಸಿಬ್ಬ ಿಂದ್ಧ/ಸಹಾಯವ್ಯಣಿಯ ಮೂಲಕ; ಅರ್ವ್ಯ ಸೋವ್ಯ ಮಾಗ್ದಶಿ್/ಸುಿಂಕದ ವೆೋಳಾಪಟಟ ಯನುು  

ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ (ದಿಂಡದ ಶುಲಕ  

ಸೋರಿದಿಂತೆ) ಮಾಹತಿಯನುು  ಒದಗಿಸತಕಕ ದುದ . 

15.4. ಬಿಂಬ್ಲ  ಸೋವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಕಿಂಪನಿಯು ಮೂರನೋ ವಾ ಕ್ರು ಗಳ ಸೋವೆಗಳನುು  ಪಡೆದುಕೊಿಂಡರೆ, 

ಅಿಂತಹ  ಮೂರನೋ ವಾ ಕ್ರು ಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನುು  (ಅಿಂತಹ ಮೂರನೋ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ 

ಲರ್ಾ ವಿದದ ರೆ) ಕಿಂಪನಿಯಿಂತೆಯೆೋ ಅದೆೋ ಮಟಟ ದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಯಿಂದ್ಧಗೆ 

ನಿವ್ಹಸಬೋರ್ಕಿಂದು ಕಿಂಪನಿ ಬ್ಯಸುತು ದೆ. 

15.5. ಕಿಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲರ್ಕಕ  ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಿಷಟ ಾ ಗಳನುು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಿಂವಹನ 

ಮಾಡಬ್ಹುದು. ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅರ್ವ್ಯ 

ಪರ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹತಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅವನು/ಅವಳು ತನು /ಅವಳ ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  

ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವ್ಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಅರ್ವ್ಯ ಗಾರ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಸಿಂಖೆಾ ಯಲಿಿ  ನೋಿಂದಾಯಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ಅವನ/ಅವಳ ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ನಿೋಡಿದದ ರೆ ಮಾತರ  ತಲುಪಿಸಬ್ಹುದು.   ದ್ಧ  

ಕಿಂಪನಿಯು ತಮಮ  ನೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜನ್ಿ ಗಳಿಗೆ (ಡಿಎಸ್ಎಗಳು) ನಿೋತಿ ಸಿಂಹತೆಯನುು  ಸೂಚಿಸಿದೆ, 

ಅವರ ಸೋವೆಗಳನುು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಳಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ 

ಜೊತೆಗೆ ಅವರು ವೆೈಯಕ್ರು ಕವ್ಯಗಿ ಅರ್ವ್ಯ ಫೋನ್ ಅರ್ವ್ಯ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ 

ಮಾಧಾ ಮದ ಮೂಲಕ ಉತಪ ನು ಗಳನುು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರನುು  ಸಿಂಪಕ್ರ್ಸಿದಾಗ 

ತಮಮ ನುು  ತಾವು ಗುರುತಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕಾಗುತು ದೆ   .  

15.6.    ಕಿಂಪನಿ     ಇದನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ  ಮಿಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನಯಿಂದ್ಧಗೆ ಹರಗುತಿು ಗೆ 

ನಿೋತಿಯ ಭಾಗವ್ಯಗಿ  ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಸಲಿಿಿಂಗ್ ಏಜಿಂಟರು (ಡಿಎಸ್ಎಗಳು) / ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಮಾರ್ಕ್ಟಿಂಗ್ 

ಏಜಿಂಟರಿಗೆ (ಡಿಎಿಂಎ) ಮಾದರಿ ನಿೋತಿ ಸಿಂಹತೆ   ದ್ಧ    .  

15.7.  ಕಿಂಪನಿಯ ಪರ ತಿನಿಧಿ ಅರ್ವ್ಯ ಡಿಎಸ್ಎ ರ್ಯವುದೆೋ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿರ್ಕಯಲಿಿ  ತೊಡಗಿದಾದ ರೆ 

ಅರ್ವ್ಯ ಈ ಸಿಂಹತೆಯ ಉಲಿಿಂಘನಯಲಿಿ  ವತಿ್ಸಿದಾದ ರೆ ಎಿಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ದೂರು 

ಬ್ಿಂದರೆ, ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ದೂರನುು  ನಿವ್ಹಸಲು ಮತ್ತು  ನಷಟ ವನುು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸೂಕು  

ಕರ ಮಗಳನುು  ಪ್ಲರ ರಿಂಭಿಸಲಾಗುವುದು. 

14.     ಜಾಮಿೋನುದಾರರು  

     ಒಬ್ಬ  ವಾ ಕ್ರು ಯು ಸಾಲರ್ಕಕ  ಗಾಾ ರಿಂಟರ್ ಆಗಲು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಆತ/ಆರ್ಕ ಈ ರ್ಕಳಗಿನವುಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಮಾಹತಿ 

ನಿೋಡಿದಾದ ರೆ:shall be 

a. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆರ್ಕಯ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕ; 

b. ಆತ/ಆರ್ಕ ಕಿಂಪನಿಗೆ ಆತ/ಆರ್ಕ ಬ್ದಿರಾಗಿರುವ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಯ ಪರ ಮಾಣ; 

c. ಆತನ/ಆರ್ಕಯ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಯನುು  ಪ್ಲವತಿಸುವಿಂತೆ ಆತ/ಆರ್ಕಗೆ ಕರೆ ನಿೋಡುವ 

ಸಿಂದರ್್ಗಳು;   ಕಿಂಪನಿ  

d. ಅವನು / ಅವಳು ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಪ್ಲವತಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ಕಿಂಪನಿಯಲಿಿ  ಅವನ / 

ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನುು  ಆಶರ ಯಿಸುತಾು ನಯೆೋ;   ಕಿಂಪನಿ  

e. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆರ್ಕಯ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಗಳು ಒಿಂದು ನಿದ್ಧ್ಷಟ  ಪರ ಮಾಣರ್ಕಕ  

ಸಿೋಮಿತವ್ಯಗಿವೆಯೆೋ ಅರ್ವ್ಯ ಅವು ಅನಿಯಮಿತವ್ಯಗಿವೆಯೆೋ: ಮತ್ತು  

f. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆರ್ಕಯ ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ 

ಮತ್ತು  ಸಿಂದರ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಈ ಬ್ಗೆೆ  ಆತನಿಗೆ/ಆರ್ಕಗೆ ಸೂಚನ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ.   ಕಿಂಪನಿ  

g. ಒಿಂದು ವೆೋಳ ಜಾಮಿೋನುದಾರನು ಬ್ದಕ್ರಯನುು  ಪ್ಲವತಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸಾಧನಗಳನುು  

ಹಿಂದ್ಧದದ ರೂ ಮಾಡಿದ ಬೋಡಿರ್ಕಯನುು  ಪ್ಲಲಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಅಿಂತಹ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=168
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ಜಾಮಿೋನುದಾರನನುು  ಸಹ ಸುಸಿು ದಾರ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ.   ಕಿಂಪನಿ    

ಉದೆದ ೋಶಪೂವ್ಕವ್ಯಗಿ  

h. ಸಾಲಗಾರನ ಆರ್ಥ್ಕ ಸಿಥ ತಿಯಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ವಸುು  ಪರ ತಿಕೂಲ ಬ್ದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  

ಕಿಂಪನಿಯು ಆತ/ಆರ್ಕಗೆ ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ನಿಲಿುತು ದೆ   /  

15.     ಗೌಪಾ ತೆ  and Confidentiality 

 ಪರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ಹಿಂದ್ಧನ ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನುು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ ವೆಿಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೋತಿಗಳಿಿಂದ ಮಾಗ್ದಶಿ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 
  

15.1.    ಈ ರ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಿಂದರ್್ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಅರ್ವ್ಯ ಇತರ 

ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತಿ ಅರ್ವ್ಯ ಡೆೋಟ್ಫವನುು  ಕಿಂಪನಿಯು ತಮಮ  

ಗುಿಂಪಿನ ಇತರ ಕಿಂಪನಿಗಳು/ಘಟಕಗಳನುು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ರ್ಯರಿಗ್ಯ ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸಬ್ದರದು:   

    

a. ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ಮಾಹತಿಯನುು  ನಿೋಡಬೋಕಾದರೆ. 

b.    ಮಾಹತಿಯನುು  ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವ್ಜನಿಕರ ಕತ್ವಾ ವಿದದ ರೆ. 

c.   ಮಾಹತಿಯನುು  ಹಿಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ಕಿಂಪನಿಯ ಹತಾಸಕ್ರು ಯನುು  ರಕಿ್ರ ಸಲು (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ವಿಂಚನಯನುು  ತಡೆಗಟಟ ಲು). ಆದಾಗ್ಯಾ , ಮಾರ್ಕ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗುಿಂಪಿನ ಇತರ 

ಕಿಂಪನಿಗಳು ಸೋರಿದಿಂತೆ ಗಾರ ಹಕ ಅರ್ವ್ಯ ಗಾರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  (ಗಾರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ವಿಳಾಸ ಸೋರಿದಿಂತೆ) ಮಾಹತಿಯನುು  ಬೋರೆ ರ್ಯರಿಗಾದರೂ ನಿೋಡಲು ಇದನುು  ಒಿಂದು 

ಕಾರಣವ್ಯಗಿ ಬ್ಳಸಬ್ದರದು. 

d.    ಕಿಂಪನಿಯು ತನು  ಗಾರ ಹಕರಿಿಂದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್/ಮಿಂಜೂರಾತಿ ಪತರ /ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ ಅರ್ವ್ಯ 

ಇನಾು ವುದೆೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಒಪಿಪ ಗೆ/ಅನುಮತಿಯನುು  ಪಡೆದ್ಧದೆ. 

e.    ಮೋಲಿನ ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಬೋರೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಘಟಕವು ಅದರ ಬ್ಗೆೆ  ರ್ಯವುದೆೋ 

ಉಲಿೆೋಖವನುು  ಕೊೋರಿದರೆ, ಅದನುು  ಒದಗಿಸುವ ಮದಲು ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಲಿಖಿತ 

ಅನುಮತಿಯನುು  ಪಡೆಯುತು ದೆ.     ಗಾರ ಹಕರು  

f. ಗಾರ ಹಕರು ನಿದ್ಧ್ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹರತ್ತ ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನುು  ಮಾರ್ಕ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಳಸುವುದ್ಧಲಿ .   ಕಿಂಪನಿ  

g.    ಗಾರ ಹಕರು ಮಾಹತಿಯನುು  ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸುವಿಂತೆ ಕಿಂಪನಿಯನುು  ರ್ಕೋಳಿದರೆ, ಅರ್ವ್ಯ 

ಮಾಹತಿಯನುು  ಹಿಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ಅನುಮತಿ ನಿೋಡಿದರೆ.   ದ್ಧ   

h.       ಗಾರ ಹಕರು  ಗಾರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದ ವಹವ್ಯಟಗೆ ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ರ್ಯವುದೆೋ ತನಿಖೆ 

ನಡೆಸಬೋಕಾದರೆ ಮತ್ತು  ಕಿಂಪನಿಯು ಅವರನುು  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕಾದರೆ, ಪೊಲಿೋಸ್/ಇತರ 

ರ್ಯವುದೆೋ ತನಿಖ್ಯ ಸಿಂಸಥ ಗಳಿಂದ್ಧಗೆ ಸಹಕರಿಸುವ ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ ಸಹಕರಿಸುವ 

ಅಗತಾ ವಿರುತು ದೆ.    C    ಓಿಂಪ್ಲನಿ  

15.2.  ಕಿಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಿರುವ ಗೌಪಾ ತೆ ನಿೋತಿಯ ಮೂಲಕ ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಹೋಮ್ 

ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಆತನ/ಆರ್ಕಯ ಬ್ಗೆೆ  ಹಿಂದ್ಧರುವ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಪರ ವೆೋಶಿಸಲು 

ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅವನ / ಅವಳ ಹಕಕ ಗಳ 

ವ್ಯಾ ಪಿು ಯನುು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.    ಆಫ್  

16.    ಸಾಲ ಮಾಹತ್ತ ಕಿಂಪನಗಳು     a    nd ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಡ್ಯಾ  ಡಿಲಿಜೆನ್್   

16.1. ಸಾಲ  /ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಾ ವನುು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಮದಲು, ಸಾಲಗಾರನ ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ 

ಸಾಲ/ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಮರುಪ್ಲವತಿ ಟ್ಫರ ಾ ಕ್ ರೆಕಾಡ್್ ಬ್ಗೆೆ  ಕಿಂಪನಿಯು    ಸಿಐಸಿಗಳು  ಒಿಂದು ಅರ್ವ್ಯ 

ಹೆಚಿಚ ನ ಸಾಲ ಮಾಹತಿ ಕಿಂಪನಿಗಳಿಂದ್ಧಗೆ () ಪರಿಶಿೋಲನ ನಡೆಸಬ್ಹುದು. 



                                                                                                                                                                                          

   ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್)  

ಪುಟ |  11      
  

16.2. ನಿಯಿಂತರ ಕ ನಿದೆೋ್ಶನಗಳು/ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ಕಿಂಪನಿಯ ಆಿಂತರಿಕ 

ನಿೋತಿಗಳ ಪರ ಕಾರ ಕಿಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಮರುಪ್ಲವತಿ ಟ್ಫರ ಾ ಕ್ ರೆಕಾಡ್್ ನ 

ವಿವರಗಳನುು  ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ಇನಾ ಮೋ್ಷನ್ ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗೆ () ನಿಯತಕಾಲಿಕವ್ಯಗಿ ಹಿಂಚಿಕೊಳುಳ ತು ದೆ.   

ಸಿಐಸಿಗಳು  

16.3. ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಲದ ಇತಿಹಾಸವನುು  ನಿವ್ಹಸುವುದು ಮತ್ತು  ಸಿಐಸಿಗಳಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಿರುವ ಸಾಲ / ರ್ಕರ ಡಿಟ್ 

ಮರುಪ್ಲವತಿ ಇತಿಹಾಸವು ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಲವನುು  ಪಡೆಯುವ ಸಾಮರ್ಾ ್ದ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬೋರುತು ದೆ ಎಿಂದು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.   ಸಿಐಸಿಗಳು     ಒಿಂದು   

16.4.     C    ಓಿಂಪ್ಲನಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಿ  ಆತ/ಆರ್ಕ ಉಲಿೆೋಖಿಸಿರುವ ವಿವರಗಳನುು  ಆತನ/ಆರ್ಕಯ 

ನಿವ್ಯಸದಲಿಿ  ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ವಾ ವಹಾರ ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಿಂಖೆಾ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿಂಪಕ್ರ್ಸುವ ಮೂಲಕ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ಈ ಉದೆದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ ನೋಮಕಗಿಂಡ ಏಜನ್ಿ ಗಳ ಮೂಲಕ ಭೌತಿಕವ್ಯಗಿ ಭೋಟ ನಿೋಡುವ 

ಮೂಲಕ, ತನು  ಸವ ಿಂತ ವಿವೆೋಚನಯಿಿಂದ ಅಗತಾ ವೆಿಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ ಪರಿಶಿೋಲಿಸಬೋಕ.   C    ಓಿಂಪ್ಲನಿ  

17.     ಸಿಂಗಾ ಹ     o    f ಬ್ದಕಿ  

17.1. ಸಾಲಗಳನುು  ನಿೋಡಿದಾಗ, ಸಾವ ಗತ ಪತರ /ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಹಿಂದ್ಧರುವ 

ಡಾಕಾ ಮಿಂಟ್್‌ನಲಿಿ  ಮರುಪ್ಲವತಿಯ ಮತು , ಅಧಿಕಾರಾವಧಿ ಮತ್ತು  ಆವತ್ಕತೆಯನುು  

ಪರ ಸಾು ಪಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮರುಪ್ಲವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ವಿವರವ್ಯಗಿ 

ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

17.2. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗಾರ ಹಕರು ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಟ ಗೆ ಬ್ದಿರಾಗದ್ಧದದ ರೆ, ಬ್ದಕ್ರ ವಸೂಲಿಗಾಗಿ ಕಿಂಪನಿಗೆ 

ಲರ್ಾ ವಿರುವ ಕಾನೂನುಬ್ದಿ  ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಲಾದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  

ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಗಾರ ಹಕನಿಗೆ ನೋಟಸ್ ಕಳುಹಸುವ ಮೂಲಕ ಅರ್ವ್ಯ 

ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಭೋಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ರ್ದರ ತೆಯನುು  

ಮರುಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ನನಪಿಸುವುದನುು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ದೆ. 

17.3.  ಕಿಂಪನಿಯ ಸಿಂಗರ ಹ ನಿೋತಿ/ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಸೌಜನಾ , ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಚಿಕ್ರತ್ೆ  ಮತ್ತು  

ಮನವೊಲಿಸುವಿರ್ಕಯ ಮೋಲೆ ನಿಮಿ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶಾವ ಸ ಮತ್ತು  ದ್ಧೋಘ್ಕಾಲಿೋನ 

ವಿಶಾವ ಸವನುು  ಬಳಸುವಲಿಿ  ನಾವು ನಿಂಬರ್ಕ ಇಟಟ ದೆದ ೋವೆ.   ಸಿಂಬ್ಿಂಧಗಳು  

17.4.  ಬ್ದಕ್ರ ಸಿಂಗರ ಹಣೆ ಅರ್ವ್ಯ/ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನಕಾಕ ಗಿ ಕಿಂಪನಿಯ ಸಿಬ್ಬ ಿಂದ್ಧ ಅರ್ವ್ಯ 

ಅದರಿಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ರ್ಯವುದೆೋ ವಾ ಕ್ರು ಯು ಆತ/ಆರ್ಕಯನುು  ಗುರುತಿಸಿಕೊಳುಳ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  

ಕಿಂಪನಿಯು ನಿೋಡಿದ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರ ಪತರ ವನುು  ಪರ ದಶಿ್ಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ವಿನಿಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ, 

ಕಿಂಪನಿಯಿಿಂದ ಅರ್ವ್ಯ ಕಿಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾದ ಆತ/ಆರ್ಕಯ ಗುರುತಿನ 

ಚಿೋಟಯನುು  ಪರ ದಶಿ್ಸುತಾು ರೆ. 

17.5.  ಕಿಂಪನಿಯು ಬ್ದಕ್ರ ಮತು ರ್ಕಕ  ಸಿಂಬ್ಿಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳಿಂದ್ಧಗೆ ತಪಿಪ ತಸಥ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನ 

ನಿೋಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪರ ಕಾರ ಬ್ದಕ್ರ ಪ್ಲವತಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಸೂಚನಯನುು  ನಿೋಡುತು ದೆ.   ದ್ಧ   

17.6.  ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಿಗಾಗಿ ಕಿಂಪನಿಯು ಕ್ರರುಕಳವನುು  ಆಶರ ಯಿಸತಕಕ ದದ ಲಿ .  ಬಸ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತೊಿಂದರೆ ನಿೋಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾು ಯುಶಕ್ರು ಯನುು  ಬ್ಳಸುವುದು 

ಇತಾಾ ದ್ಧ. ತನು  ಗಾರ ಹಕರ ವಿರುದಿ  ರ್ಯವುದೆೋ ಅಸರ್ಾ ತೆ ಇಲಿ  ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, 

ಕಿಂಪನಿಯು ತನು  ಸಿಬ್ಬ ಿಂದ್ಧಗೆ ಗಾರ ಹಕರಿಂದ್ಧಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಮಪ್ಕವ್ಯಗಿ 

ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಬೋಕ.   ನಿರಿಂತರವ್ಯಗಿ behavior 
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17.7. ಆರ್  ಬಐ ಸೂಚಿಸಿದಿಂತೆ    ' ರಿಕವರಿ ಏಜಿಂಟರನುು  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಿಂಪನಿಯು 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೋಕ. 

18.  ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪ್ರವತ್ತಗಾಗಿ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

18.1. ಈ  ರ್ಕಳಗಿನ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿಿ  ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್-ಮುಕಾು ಯದ ಮೋಲೆ ಕಿಂಪನಿಯು ತೆರಿಗೆ ಅರ್ವ್ಯ 

ದಿಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದ್ಧಲಿ :   ಪೂವ್ಪ್ಲವತಿ  

a.    ವಸತಿ ಸಾಲವು ಫಿೋಟಿಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು  ರ್ಯವುದೆೋ ಮೂಲದ್ಧಿಂದ 

ಪೂವ್-ಮುಚಚ ಲಪ ಟಟ ದದ ರೆ 

b. ಅಲಿಿ  ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸಿಥ ರ ಬ್ಡಿಿ  ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲವನುು  

ಸಾಲಗಾರನು ತಮಮ ದೆೋ ಆದ ಮೂಲಗಳಿಿಂದ ಮದಲೆೋ ಮುಚಿಚ ದಾದ ನ.a  

18.2. ಈ ಉದೆದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ "ಸವ ಿಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಿಂದರೆ ಬ್ದಾ ಿಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್ಿ /ಎನಿಬ ಎಫ್ಿ  ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ 

ಹಣಕಾಸು ಸಿಂಸಥ ಯಿಿಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೋರೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಮೂಲ. ಸಾಲದ 

ಪೂವ್ಪ್ಲವತಿಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಹಣದ ಮೂಲವನುು  ಕಿಂಡುಹಡಿಯಲು ಕಿಂಪನಿಯು ಸೂಕು  

ಮತ್ತು  ಸೂಕು ವೆಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವಿಂತೆ ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರನುು  

ರ್ಕೋಳಬ್ಹುದು. 

18.3.  ಸಹ-ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಂದ್ಧಗೆ ಅರ್ವ್ಯ ಇಲಿದೆ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನುು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ರೆೋಟ್ 

ಟಮ್್ ಲೋನ್ ಮೋಲೆ ಕಿಂಪನಿಯು ಫೋರ್ ಕಿೊೋಸರ್ ಶುಲಕ ಗಳು / ದಿಂಡಗಳನುು  ವಿಧಿಸತಕಕ ದದ ಲಿ    

ಪೂವ್ಪ್ಲವತಿ    ).  

18.4. ಎಲಿಾ  ಡುಾ ಯಲ್ ಸಪ ಷಲ್ ರೆೋಟ್ (ಫಿರ್್ಕಡ್ ಮತ್ತು  ಫಿೋಟಿಂಗು  ಸಿಂಯೋಜನ) ವಸತಿ ಸಾಲಗಳು 

ಫಿರ್್ಕಡ್/ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರರ್ಕಕ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಮಾನದಿಂಡಗಳನುು  ಆಕರ್ಷ್ಸುತು ವೆ, ಪೂವ್-

ಮುಕಾು ಯದ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸಾಲವು ಸಿಥ ರ ಅರ್ವ್ಯ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರದಲಿಿದೆಯೆೋ ಎಿಂಬುದರ ಆಧಾರದ 

ಮೋಲೆ. ಡುಾ ಯಲ್ ಸಪ ಷಲ್ ರೆೋಟ್ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಲೋನ್ ಗಳ ಸಿಂದರ್್ದಲಿಿ ,   ಪೂವ್    -    ಮುಚ್ಚಚ ವಿರ್ಕ   

ನಿಗದ್ಧತ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಿಂತರ, ಸಾಲವನುು  ಫಿೋಟಿಂಗ್ ರೆೋಟ್ ಸಾಲವ್ಯಗಿ ಪರಿವತಿ್ಸಿದ 

ನಿಂತರ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಪೂವ್-ಮುಕಾು ಯ ಮಾನದಿಂಡವು ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ.           

19.     ಸಾಮಾನ್ಾ   

19.1.    ಅನುಸರಣೆ     ವರದ್ಧ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ ಸಿಂಹತೆ    ನಾಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭಾಾ ಸಗಳು    ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಗೆ ವ್ಯರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು. 

ಅಧ್ವ್ಯರ್ಷ್ಕ ವರದ್ಧ    ಹಾಕಬೋಕ     ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿ.  

19.2. ಸಾಲ     ವಿಲ್  ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೋಶಗಳನುು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಿಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ರಿ್ಕೋಪ ಮಾಡುವುದ್ಧಲಿ  (ಸಾಲಗಾರನು 

ಈ ಹಿಂದೆ ಬ್ಹರಿಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹತಿಯನುು  ಗಮನಿಸದ ಹರತ್ತ,   ).  

19.3.  ಸಾಲಗಾರನ ಖ್ಯತೆಯ ವಗಾ್ವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಿಿಂದ ವಿನಿಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಸಿಂದರ್್ದಲಿಿ , 

ಸಮಮ ತಿ ಅರ್ವ್ಯ ಇಲಿದ್ಧದದ ರೆ, ಅಿಂದರೆ, ಕಿಂಪನಿಯ ಆರಿ್ಕೋಪಣೆ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ವಿನಿಂತಿಯನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದ್ಧನಾಿಂಕದ್ಧಿಂದ 21 ದ್ಧನಗಳ ಒಳಗೆ (ರ್ಕಲಸ) ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಿಂತಹ 

ವಗಾ್ವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿ ಪ್ಲರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವ್ಯಗಿರುತು ದೆ. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=181
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/MD10007CE48ADE2FB4BF981444FE1349E3B71.PDF#page=181
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19.4.  ಸಾಲಗಳನುು  ನಿೋಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಮರುಪ್ಲವತಿ ವೆೋಳಾಪಟಟ ಯ ಮೂಲಕ ಮತು , ಅವಧಿ ಮತ್ತು  

ಮರುಪ್ಲವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ ಮರುಪ್ಲವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಕಿಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ವಿವರಿಸುತು ದೆ.     ದ್ಧ  

19.5.  ಕಿಂಪನಿ ಮತ್ತು  ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವೆ ಒಪಿಪ ಕೊಿಂಡ ವಸತಿ ಸಾಲದ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ತವ ರಿತವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ಉತು ಮವ್ಯಗಿ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು 

ಅನುಕೂಲವ್ಯಗುವಿಂತೆ, ಕಿಂಪನಿಯು ನಿಗದ್ಧತ ನಮೂನಯ ಪರ ಕಾರ ಎಲಿಾ  ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿಿ  ಅತಾ ಿಂತ 

ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  (ಎಿಂಐಟಸಿ) ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನುು  

ಪಡೆಯಬೋಕ. ಈ ದಾಖಲೆಯು ಕಿಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುತಿು ರುವ ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತಾ 

ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿರ್ಯಗಿರುತು ದೆ. 

19.6.  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್್ವ್ಯಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಕಿಂಪನಿಯು ಎಿಂಐಟಸಿಯನುು  ಸಿದಿ ಪಡಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  

ಕಿಂಪನಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವಿನ ಒಿಂದು ಪರ ತಿಯನುು  ವೃದಿ್ಧಯ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಅಪ್ ಲೋಡ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.   ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ  

19.7.  ಕಿಂಪನಿಯ ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆಗಳಲಿಿ  ಪ್ಲರದಶ್ಕತೆಯನುು  ಉತೆು ೋರ್ಜಸಲು ಸೋವ್ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ಬ್ಡಿಿ  

ದರಗಳ ಶುಲಕ ಗಳು (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸೋವೆಗಳು, ಉತಪ ನು  ಮಾಹತಿ, ವಿವಿಧ ವಹವ್ಯಟ್ಟಗಳ 

ಸಮಯದ ಮಾನದಿಂಡಗಳು ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳಿಂತಹ 

ವಿವಿಧ ಕ್ರೋಲಿಗಳನುು  ಪರ ದಶಿ್ಸುವುದು ಅಗತಾ ವ್ಯಗಿದೆ. ನಿಗದ್ಧತ ಮಾಗ್ದಶಿ್ ಸೂತರ ಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಕಿಂಪನಿಯು "ನೋಟಸ್ ಬೋಡ್್", "ಬುಕ್ ಲೆಟ್ ಗಳು/ಕರಪತರ ಗಳು", "ವೆಬ ಸೈಟ್ "ಪರ ದಶ್ನದ 

ಇತರ ವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಆನ್" ವಿಷಯಗಳ ಮೋಲಿನ ಸೂಚನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೋಕ.   ಅಿಂಶಗಳು    

,     ದಿಂಡ    ದ್ಧ     ಇತರ  

19.8. ವೃದಿ್ಧ  ತನು   ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಇಿಂಗಿಿ ೋಷ್ ನಲಿಿ  

ಪರ ದಶಿ್ಸುತು ದೆ. 

19.9. ಕಿಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ತಪಿಪ ತಸಥ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬ್ದಕ್ರಯ ವಿವರಗಳಿಂದ್ಧಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಒಪಪ ಿಂದದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಒಪಪ ಿಂದದ ಪರ ಕಾರ ಬ್ದಕ್ರ ಪ್ಲವತಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಚನಯನುು  ನಿೋಡುತು ದೆ.   

ಸಾಲ  

19.10.    ಗಾರ ಹಕರು  ಅಿಂತಹ ಗಾರ ಹಕರು ಮೋಸದ್ಧಿಂದ ಅರ್ವ್ಯ ಸಮಿಂಜಸವ್ಯದ ಕಾಳರ್ಜಯಿಲಿದೆ ವತಿ್ಸಿದರೆ 

ಎಲಿಾ  ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಜವ್ಯಬ್ದದ ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ   .  

19.11. ಸಾಲ  ನಿೋಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ  ಕಿಂಪನಿಯು ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ಧಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ತಾರತಮಾ  

ಮಾಡುವುದ್ಧಲಿ . ಇದಲಿದೆ, ಉತಪ ನು  ಸೋವ್ಯ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳನುು  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿಿ  ಅಿಂಗವೆೈಕಲಾ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ ಅರ್ವ್ಯ ದೆೈಹಕ ವಿಕಲಚೆೋತನ ಅರ್ಜ್ದಾರರನುು  ಕಿಂಪನಿಯು 

ತಾರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ದರದು. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಕಿಂಪನಿಯು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗ್ಗಳಿಗಾಗಿ 

ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೋಜನಗಳನುು  ಸಾಥ ಪಿಸುವುದರಿಿಂದ ಅರ್ವ್ಯ ಭಾಗವಹಸುವುದನುು  

ತಡೆಯುವುದ್ಧಲಿ .    ಲಿಿಂಗ    ದ್ಧ      ವಿರುದಿ   

ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಾ  ಕಲಿಪ ಸುವ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಬ್ಿಂಧ 1 ರಲಿಿ  

ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ.  

19.12.     ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಿ  ಸಿಂಹತೆಗೆ, ಕಿಂಪನಿಯು ಈ ರ್ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ತಕಕ ದುದ : 

a.    ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತು  ಹಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕೊೋಡ್ ನ ಪರ ತಿಯನುು  ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲಕ 

ಅರ್ವ್ಯ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಿಂವಹನ ಅರ್ವ್ಯ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಿ; 
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b.    ಈ ಸಿಂಹತೆಯನುು  ಪರ ತಿ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಅವರ ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವ್ಯಗುವಿಂತೆ 

ಮಾಡಿ; ಮತ್ತು  

c.    ಸಿಂಹತೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಸೂಕು  ಮಾಹತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಿಂಹತೆಯನುು  ಕಾಯ್ರೂಪರ್ಕಕ  

ತರಲು ಅವರ ಸಿಬ್ಬ ಿಂದ್ಧಗೆ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . 

20.     ವಿಮರ್ಶ್     ಕೊೋಡ್       

   ದ್ಧ     ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿ     ವ್ಯರ್ಷ್ಕವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು /ಅರ್ವ್ಯ ಕಾನೂನುಗಳಲಿಿನ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ 

ಕಾರಣದ್ಧಿಂದಾಗಿ ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ ಸಿಂಹತೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶಿೋಲನಯನುು  ನಡೆಸತಕಕ ದುದ .    /    

ನಿಯಮಗಳು. ಇದಲಿದೆ,     ನಿದೆೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿ  ರ್ಯವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಿಂಪೂಣ್ ಅರ್ವ್ಯ ರ್ಯವುದೆೋ 

ಭಾಗವನುು  ಮಾಪ್ಡಿಸಬ್ಹುದು ಅರ್ವ್ಯ ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಬ್ಹುದು.   ರಲಿಿ     ಕೊೋಡ್  
      

21.    ನಯಿಂತಾ ಣ ದಾಖಲೆಯ ಬದಲ್ಲವಣೆ  

 

ಆವೃತಿ್ತ  

ಸಿಂಖ್ಯಾ . 

ವಿನ್ಿಂತ್ತಯನುು  

ಬದಲಿಸಿ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯ 

ಜಾಾ ಪಕ ಪತಾ  

ಅನುಮೋದನೆ ದ್ಧನಾಿಂಕ 

1.0 ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆ ವಿಭಾಗ - 
5ನೋ ಜನವರಿ 2023 

2.0 ಅನುಸರಣೆ ವಿಭಾಗ - 
28ನೋ ಸಪ್ಟ ಿಂಬ್ರ್ 2023 

3.0 ಅನುಸರಣೆ ವಿಭಾಗ - 
29ನೋ ಮಾಚ್್ 2024 

4.0 ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆ ವಿಭಾಗ - 
                  5ನೋ ಫಬ್ರ ವರಿ 2025 

   
 

                                                                         
      

ಅನುಬಿಂಧ 1 
 

ದೃಷಿ್ಟ  ವಿಕಲಚೋತನ್ರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಕಾಾ ಗಿ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 
 

ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ನಿೋಡಲು ವೃಧಿ ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ವಿಎಫ್ 

ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್") ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಈ ರ್ಕಳಗಿನಿಂತಿವೆ -  
 

• ವಿಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ನಿೋಡುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೋವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾ ಗಳು ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳನುು  

ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನರಿಗೆ ಲರ್ಾ ವ್ಯಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ವಿಎಫ್ಎಚ್ಎಫ್ಎಲು  ಎಲಿಾ  

ಶಾಖ್ಯ ಕಚೆೋರಿಗಳಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾಗುವುದು.  

 

• ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೋವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾ ಗಳು ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳನುು  ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವಿಂತೆ ದೃರ್ಷಟ  

ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಾ ವ್ಯಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಅವರ ದೃರ್ಷಟ ಯ 

ದುಬ್್ಲತೆಯು ಸಾಲವನುು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲು/ನಿರಾಕರಿಸಲು ಮಾನದಿಂಡವ್ಯಗಿರುವುದ್ಧಲಿ .  

 

• VFHFL ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಇತರ ರ್ಯವುದೆೋ ಗಾರ ಹಕರಿಂತೆಯೆೋ ಅದೆೋ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳನುು  

ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  
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• VFHFL ತನು  ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವಿಂತೆಯೆೋ ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು, 

ಸೋವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾ ಗಳು ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳನುು  ವಿಸು ರಿಸಲು ಅದೆೋ ವಿಧಾನವನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ.  

 

• ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರ ಮೋಲೆ ಬ್ಡಿಿ  ಪ್ಲವತಿ, ಮೋಲಾಧಾರ ಮತ್ತು  ಇತರ ನಿಯಮಗಳ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಹರೆಯನುು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ .  

 

• ವಿಎಫ್ ಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ರ್ಕರ ಡಿಟ್ ಪ್ಲಲಿಸಿಯು ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ವ್ಯ ಇತರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಜಾಮಿೋನುದಾರನನುು  ಅದು ವಿಸು ರಿಸಿದ ರ್ಯವುದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳಿಗಾಗಿ 

ಒತಾು ಯಿಸದ್ಧದದ ರೆ, ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅದನುು  ಒತಾು ಯಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲಿ .  

 

• VFHFL ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ ಗಾರ ಹಕರನುು  ಅನಕ್ಷರಸಥ  ಗಾರ ಹಕರಿಂದ್ಧಗೆ ಸಮಿೋಕರಿಸುವುದ್ಧಲಿ .  

 

• ತಮಮ  ಹೆಬಬ ರಳ ಗುರುತನುು  ಬ್ಳಸುವ ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರು ಸೋರಿದಿಂತೆ ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ VFHFL ರ್ಯವುದೆೋ ಸೋವೆಗಳನುು  ನಿರಾಕರಿಸುವುದ್ಧಲಿ . ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ, ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ 

ಗಾರ ಹಕರಿಿಂದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ದಾಖಲೆರ್ಯಗಿ ಹೆಬಬ ರಳಿನ ಗುರುತಿನ ಘೋಷಣೆಯನುು  VFHFL 

ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬ್ಹುದು.  

 

• ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಫಾಮೆ್ಳು, ಸಿಿ ಪೆಳು ಇತಾಾ ದ್ಧಗಳನುು  ಓದುವುದು ಮತ್ತು  ರ್ತಿ್ 

ಮಾಡುವುದು ಮುಿಂತಾದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ, 

ಸಾಕಿ್ರದಾರರ ಸಮುಮ ಖದಲಿಿ  ಬ್ದರ ಿಂಚ್ / ಕಚೆೋರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ/ಮಾಾ ನೋಜರ್ ವಾ ವಹಾರದ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಓದುತಾು ರೆ.  

 

• ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅರ್ವ್ಯ ದೃರ್ಷಟ  ದ್ೋಷವುಳಳ  ವಾ ಕ್ರು (ಗಳು) 

ಸೋರಿದಿಂತೆ ಆತ/ಆರ್ಕ ಆಯೆಕ  ಮಾಡುವ ರ್ಯರಿಂದ್ಧಗಾದರೂ ಜಿಂಟರ್ಯಗಿ ಅವರು ನಿೋಡುವ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು VFHFL ಅನುಮತಿಸುತು ದೆ.  
 

• ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯಸಿದರೆ, ತಮಮ  ಖ್ಯತೆಯನುು  ನಿವ್ಹಸಲು ಒಬ್ಬ  

ವಾ ಕ್ರು /ವಾ ಕ್ರು ಯನುು (ಗಳನುು ) ತಮಮ  ಪವರ್ ಆಫ್ ಅಟ್ಫನಿ್ ಅರ್ವ್ಯ ಮಾಾ ಿಂಡೆೋಟ್ ಹೋಲಿರ್ ಆಗಿ 

ನೋಮಿಸಲು ಅನುಮತಿಸಬ್ಹುದು.  
 

• ಬ್ದರ ಿಂಚ್ / ಕಛೋರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ/ಮಾಾ ನೋಜರ್ ಉತಪ ನು ವನುು  ನಿೋಡುವ ಮದಲು ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ ಗಾರ ಹಕ 

/ ನಿರಿೋಕಿ್ರತ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಹಕಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿರ್ಕಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತಿಳಿಸುತಾು ರೆ.  

 
 

 

• ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರ ದಸಾು ವೆೋರ್ಜನ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು ಇತರ ರ್ಯವುದೆೋ ಗಾರ ಹಕರಿಂತೆಯೆೋ 

ಇರುತು ವೆ. ಖ್ಯತೆಯನುು  "ಖ್ಯತೆದಾರನು ದೃರ್ಷಟ ಹೋನನಾಗಿದಾದ ನ" ಎಿಂದು ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಗುರುತಿಸಬೋಕ.  

 

• VFHFL ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ರೂಪದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳ 

ಪರ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  

 

• VFHFL ದೃರ್ಷಟ  ವಿಕಲಚೆೋತನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬರ ೈಲ್ ರೂಪದಲಿಿ  ಅರ್ವ್ಯ ಪಠ್ಾ  ಓದಬ್ಹುದಾದ ಪಿಡಿಎಫ್ 

ನಲಿಿ  ಅತಾ ಿಂತ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ (ಎಿಂಐಟಸಿ) ಪರ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  



                                                                                                                                                                                          

   ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್  ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಹಿಂದೆ ವೃದಿ್ಧ  ಫಿನ್ ಸರ್ವ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್)  

ಪುಟ |  16      
  

 

• ದೃರ್ಷಟ ಹೋನ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ VFHFL ಆದಾ ತೆರ್ಯಗಿ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಕಿ್ರಯರಿಿಂಗ್ ಸವಿೋ್ಸ್ (ECS) 

ಸೌಲರ್ಾ ವನುು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ, 


